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(1) Raspunderea vanzatorului privind garantia legala de conformitate, este angajatad daca lipsa de
conformitate apare intr-un termen de 2 ani, calculat de la livrarea produsului conform 0.G. 21/1992
modificatd si OUG 140/2021 privind vanzarea produselor si garantiile asociate.

(2) Dupa expirarea termenului prevazut mai sus, consumatorii pot pretinde remedierea sau inlocuirea
produselor care nu pot fi folosite in scopul pentru care au fost realizate ca urmare a unor vicii ascunse
aparute Tn cadrul duratei medii de utilizare, in conditiile legii.

(3) Pentru produsele a caror durata medie de utilizare este mai mica de 2 ani, termenul prevazut la pct. 1
de mai sus se reduce la aceasta durata.

(4) Consumatorul trebuie sa informeze vanzatorul despre lipsa de conformitate in termen de doua luni
de la data la care a constatat-o.

(5)Pana la proba contrarg, lipsa de conformitate aparuta in termen de 6 luni de la livrarea produsului se
prezuma ca a existat la momentul livrarii acestuia, cu exceptia cazurilor in care prezumtia este
incompatibild cu natura produsului sau a lipsei de conformitate.
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