Produzena garancija na
Philips usisavace serije ECO

Uslovi produZene garancije na usisavace serije ECO

Philips Domestic Appliances nudi standardnu garanciju za svoje proizvode u trajanju od
dve (2) godine od dana kupovine. U nastavku moZete procitati koji su uslovi standardne
garancije. Osim standardne garancije u trajanju od dve (2) godine, moZete dobiti i
produZenu garanciju u trajanju od tri (3) godine. U ovom dokumentu pronacicete uslove
pod kojima moZete iskoristiti trogodiSnju produZenu garanciju.

Philips usisivaci na koje se primenjuje produZena garancija

Modeli na promociji 2 godine redovne garancije + 3 godine produZene garancije

FC9744/09 | FC9332/09 FC8243/09

FC9729/09 | FC9331/09 | FC8240/09

XB2125/09 | FC9330/09

XB2122/09 | XD3112/09

FC9334/09 | XD3110/09

FC9333/09 | FC8241/09

Standardna garancija

- Philips Domestic Appliances za svoje proizvode nudi standardnu garanciju u trajanju od
dve (2) godine od dana kupovine. U slucaju kvarova nastalih zbog nedostataka materijala
ili propusta prilikom izrade, Philips Domestic Appliances popravice ili zameniti proizvod
o sopstvenom trosku.

- Philips Domestic Appliances snosi¢e troskove popravka ili zamene samo uz
predstavljanje dokaza, na primer racuna, iz kojeg se vidi da je dan dolaska u ovlasceni
servis obuhvacen razdobljem trajanja garancije. Garancijom nisu obuhvaceni proizvodi
i/ili delovi proizvoda koji su podloZni troSenju, koji se mogu smatrati potroSnim delovima
ili koji su napravljeni od stakla.

- Garancija se ne odnosi na oStecenja nastala pogreSnom upotrebom ili nepravilnim
odrzavanjem (npr. delovi koji su se zacepili zbog kamenca) ili usled zamena ili popravaka
koje su izvodile osobe koje nije ovlastio Philips Domestic Appliances.



- Ovaj je uredaj namenjen samo za kuénu upotrebu. Ako se njime nepravilno rukuje, ako
se upotrebljava u profesionalne ili poluprofesionalne svrhe ili ako se korisnik ne pridrzava
upstva iz korisni¢kog prirucnika, garancija se moze ponistiti i Philips Domestic Appliances
nece prihvatiti odgovornost po osnovi garancije.

- Kako bi se garantovala pravilna upotreba uredaja, korisnik se mora strogo pridrzavati
svih upustava iz korisni¢kog priruc¢nika i mora se suzdrzati od postupaka ili upotreba koje
su opisane kao nepoZeljne ili se na njih upozorava u korisnickom prirucniku.

- Korisnik ima prava iz odgovornosti za materijalne nedostatke stvari na temelju Zakona
o zaStiti potroSaCa pa ova garancija ne utie na prava iz odgovornosti za materijalne
nedostatke.

ProduZena garancija
Korisnici koji Zele da iskoriste produZenu garanciju Philips ECO usisivaca kupljenih za
vreme promocije moraju najkasnije u toku od tri (3) meseca od dana kupovine:

1. Pristupiti stranici promocije i ukljuciti se u promociju klikom na “Registrujte svoj
proizvod” i zatim proci sledece korake:

a. Kad pristupi prethodno navedenom odeljku “Registrujte svoj proizvod”, korisnik ¢e biti
preusmeren na stranicu https://secure.philips.rs /myphilips/registerUser.jsp gde se moze
prijaviti na svoj MyPhilips korisnicki nalog. Ako korisnik nema korisni¢ki nalog potrebno
ga je napraviti klikom na polje “Prijava” te ispunjavanjem sledec¢ih obaveznih podataka:
ime i prezime, nacin oslovljavanja, adresa e-poste, lozinka. Nakon unosa navedenih
podataka potrebno je kliknuti na polje “Izradi”, nakon ¢ega Ce korisniku na adresu e-poste
biti poslat aktivacijski kod koji je potrebno uneti u odgovarajuce polje pa zatim kliknuti na
polje “Aktiviraj korisnicki racun”. Korisnik se na svoj ra¢un moZe prijaviti i preko svog
naloga na jednoj od sledecih drustvenih mreza: Apple ID, Facebook, i Gmail.

b. Nakon izrade ili prijave na korisnicki nalog korisnik mora pro¢i sledece korake:

1. pristupiti “Registraciji proizvoda”;

2. uneti kod proizvoda kupljenog u promotivhom periodu;

3. navesti datum kupovine;

4. ucitati dokaz o kupovini (skenirani primerak ili fotografiju fiskalnog racuna) (ovaj
korak je neophodan za proveru ispravnosti registracije i aktivaciju produZene garancije);
5. zavrsiti registraciju klikom na polje “Registracija”;

6. korisnik ¢e na adresu e-poSte dobiti potvrdu izvrSene registracije proizvoda.


https://secure.philips.rs/myphilips/registerUser.jsp

- Produzena garancija u trajanju od tri (3) godine od isteka trajanja standardne garancije
podleZe istim uslovima kao i standardna garancija koja se isporucuje sa proizvodom.
ProduZena garancija vredi samo ako su informacije koje je korisnik predao prilikom
registracije potpune i ispravne i ako je registracija zavrSena i predana Philips Domestic
Appliances za vreme trajanja promocije.
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