Garantierichtlinien fiir Philips Fernseher, Monitore, Telefone, Projektoren, Audio-, Video-,
Fax-, Diktier-Produkte und Zubehor fiir Automobile

In Deutschland, Osterreich oder der Schweiz erworbene Produkte

Sehr geehrte Kundin/Sehr geehrter Kunde,

die Entwicklung und Herstellung von Philips Produkten unterliegt den hoéchsten Standards. Sie
bieten hochwertige Leistung, Benutzerfreundlichkeit sowie eine einfache Installation. Wenn Sie
Schwierigkeiten bei der Verwendung Thres Produkts haben, empfehlen wir IThnen, sich zuerst auf die
Bedienungsanleitung oder die Informationen im Support-Bereich auf dieser Website zu bezichen,
wo Sie (je nach Produkt) eine Bedienungsanleitung zum Download, haufig gestellte Fragen,
Anleitungsvideos oder ein Support-Forum finden.

Im unwahrscheinlichen Fall eines Produktfehlers sorgt Philips daftr, dass Thr Philips Produkt
kostenlos repariert wird, wenn Sie uns tber den Defekt noch wihrend des Garantiezeitraums
informieren, vorausgesetzt, dass das Produkt in Ubereinstimmung mit der Bedienungsanleitung
(z. B. in der dafiir vorgesehenen Umgebung) verwendet wurde. Fiir einige Produktkategorien ist ein
Partnerunternchmen von Philips der Garantiegeber des Produkts. Bitte Gberpriiffen Sie die im
Lieferumfang Thres Produkts enthaltenen Dokumente.

Wenn das Produkt in Deutschland, Ostetreich oder der Schweiz repariert werden soll, Sie das
Produkt aber in einem anderen Land erworben haben, wird Philips das Produkt gemif3 den im Land
des Produkterwerbs geltenden Garantiebestimmungen reparieren.

Dieses Dokument gilt nur fir Endverbraucherprodukte. Fur professionelle Produkte gelten die
Bestimmungen des Verkaufs- oder Kaufvertrages.

Diese Garantie gilt zusitzlich zur Gewihrleistungsverpflichtung Thres Handlers. Thre gesetzlichen
Rechte bei Mingeln gegeniiber Threm Handler werden durch die Garantie oder den Eintritt eines
Garantiefalles nicht eingeschrinkt.

Garantiebestimmungen

Der Garantiezeitraum beginnt mit dem Kaufdatum, wie auf Threm Kaufbeleg angegeben, und endet
mit dem Ende des Zeitraums, wie im Abschnitt "Garantiezeitraum" unten angegeben. Wenn Thr
Produkt repariert werden muss, Sie aber den Kaufbeleg verloren haben oder der Einzelhandler
Philips unbekannt ist (z. B. ein Verkdufer in einer Online-Auktion), wird festgelegt, dass der
Garantiezeitraum drei Monate ab Herstellungsdatum, wie auf dem Produkt oder im Rahmen der
Seriennummer angegeben, begonnen hat. Wenn ein Produkt ohne Herstellungsdatum oder
Seriennummer auf dem Produkt repariert werden soll, ist ein giiltiger Kaufbeleg erforderlich.

Wenn eine Reparatur nicht méglich oder nicht rentabel ist, kann Philips das Produkt durch ein
neues oder generaltiberholtes Produkt mit gleicher Funktionalitit ersetzen. Nach einer Reparatur,
einem Firmware-Upgrade oder Ersatz lauft der Garantiezeitraum weiterhin mit dem Original-
Kaufdatum.

Was ist von der Garantie ausgenommen?



Die Garantie gilt weder fiir Folgeschiden (einschlieB3lich, aber nicht beschrinkt auf Datenverlust
oder entgangene Ertrage) noch bietet Sie eine Entschiadigung fur von Thnen selbst ausgefihrte
Aktivititen wie regelmaflige Wartung, Installation von Firmware-Updates oder Speichern bzw.
Wiederherstellen von Daten.

Die Garantie tritt nicht in Kraft oder gilt nicht wenn:

e Der Kaufbeleg in irgendeiner Weise verindert oder unlesbar gemacht wurde.

e Die Modell-, Seriennummer oder der Code des Herstellungsdatums auf dem Produkt verindert,
entfernt oder unlesbar gemacht wurde.

e Reparaturen, Modifikationen und/oder Veranderungen am Produkt durch nicht autorisierte
Unternehmen oder Personen vorgenommen wurden.

e Der Defekt das Ergebnis einer Gibermifligen Verwendung aullerhalb des vorgesehenen Zwecks
1st.

e Der Defekt durch Missbrauch des Produkts oder durch bestimmte Umgebungsbedingungen, die
nicht der empfohlenen Benutzung des Produkts entsprechen, verursacht wurde.

e Der Defekt durch den Anschluss von Peripheriegeriten, zusitzlichen Gerdten oder
Zubehorteilen, deren Verwendung nicht in der Bedienungsanleitung empfohlen wird, verursacht
wurde.

e Das Gerit beschidigt wurde, einschlieflich, aber nicht beschrinkt auf Beschidigungen durch
Tiere, Blitzschlag, anormale Spannung, Feuer, Umweltkatastrophen, Transport oder Wasser
(aul3er in der Bedienungsanleitung ist ausdriicklich angegeben, dass das Produkt abwaschbar ist).

e Normale Abnutzungserscheinungen oder Ersatzteile, die aufgrund ihrer Beschaffenheit als
VerschleiB3teile eingestuft werden kénnen (z. B. Staubsaugerbeutel oder Filterkartuschen).

e Das Produkt nicht ordnungsgemil3 funktioniert, da es urspriinglich nicht fiir das Land, in dem
Sie das Produkt verwenden, entwickelt, hergestellt, zugelassen wurde. Dies kann z. B. dann der
Fall sein, wenn das Produkt importiert wurde.

e Das Produkt nicht ordnungsgemal3 funktioniert, da Probleme mit dem Zugriff auf oder der
Verbindung mit den Dienstanbietern wie zum Beispiel Stérungen des Anschlussnetzwerkes
(z. B. TV-Kabel, Satellit oder Internet), Fehler bei der Verbindung des Abonnenten oder
Korrespondenten, lokale Netzwerkfehler (Kabelverbindungen, Dateiserver, Verbindung des
Benutzers) und Fehler des Ubertragungsnetzwerkes (Interferenzen, Verschliisselungen, Defekte
oder schlechte Netzwerkqualitit) vorliegen.

Bei Service-Fragen:

Um unnétige Unannehmlichkeiten zu vermeiden, empfehlen wir Thnen, die Bedienungsanleitung
und/oder die Informationen im Suppotrt-Bereich dieser Website sorgfiltig zu lesen, bevor Sie Thren
Hindler oder Philips kontaktieren. Um Service innerhalb des Garantiezeitraums zu erhalten, wenden
Sie sich mithilfe einer der auf der Website angegebenen Kontaktmethoden an den Kundendienst.
Wenn das Produkt nicht mehr von der Garantie abgedeckt ist, konnen Sie in einigen Landern direkt
das nichstgelegene autorisierte Service-Center kontaktieren. Sofern verfiigbar, finden Sie die
Adressen der Service-Center auf dieser Website.

Halten Sie fir den Kontakt mit Philips bzw. dem Hindler Folgendes bereit, damit man Thnen

schnellstmoglich helfen kann:

e Die Produkt- oder Modellnummer (auch Modell-ID genannt);

¢  Den Kaufbeleg (z. B. Originalrechnung oder Kassenbeleg), der das Kaufdatum, den Namen des
Hindlers und die Modellnummer des Produkts angibt; und



e Die Produktseriennummer oder den Code des Herstellungsdatums, wie auf dem Produkt
angegeben.

Die Modellnummer, die Seriennummer oder der Code des Herstellungsdatums (falls verfiigbar)

befindet sich im Batteriefach oder auf der Riick- oder Unterseite des Produkts.

Garantiedauer

Der in der Uberschrift dieses Dokuments erwihnte Garantiezeitraum fiir die Produktkategorien
betrigt in Deutschland, Osterreich oder der Schweiz 24 Monate, abgesehen von den folgenden
Produktkategorien:

Produktkategorie Garantiedauer
LCD-Monitor, Reithen B, S und P 36 Monate

Faxgerite und Pico Projektoren in Osterreich 12 Monate




