PHILIPS

Kampanya Detaylari

-KAMPANYAYA DAHiL OLAN URUNLER:

Kampanyamiz Philips FC8371/09 - FC8478 - FC8721 - FC8726/09 - FC8727 - FC8955/07 - FC9323/07- FC9331/07 - FC9332/07 -
FC9532/09 - FC9721/09 - FC9724/09 - FC9919/07 - FC9923/07 - FC9924/07 - FC9932/07 elektrikli stiplirge modelleri igin
gegerlidir. Verilen rtin kodlari disinda higbir Philips Elektrikli Siptirge modeli kampanyaya dahil edilemez.

-KAMPANYA SURESI:

Kampanya 20 Subat 2018- 30 Haziran 2018 tarihleri arasinda gegelidir. 30 Haziran 2018 tarihinde sonra satin alinan Grlinler igin
Para Iade garantisi verilemez.

-KAMPANYA iCERIK:

Kampanya déneminde alinan Philips Elektrikli Stiplirge modellerinden FC8371/09 - FC8478 - FC8721 - FC8726/09 - FC8727 -
FC8955/07 - FC9323/07- FC9331/07 - FC9332/07 - FC9532/09 - FC9721/09 - FC9724/09 - FC9919/07 - FC9923/07 - FC9924/07 -
FC9932/07 memnun kalinmadigi takdirde fatura tarihinden itibaren 60 giin igerisinde iade edilebilir

-IADE KAPSAMI:

Tade kapsami sadece Philips'in dogrudan satis yaptigi miisteriler ile Philips'in distribiitérlerinin alt bayileri tarafindan satilmig
Urtinlerdeki memnuniyet ile ilgilidir. Tlketici sadece Uriin performansindan memnun kalmadigi takdirde Giriini iade edebilir.
Tiiketiciye bagl kullanim hatasi sonucu olusan problemler memnuniyet garantisi kapsamina dahil edilemez. iade kapsami calisir
durumda olan uriinler igin gegerlidir. Eksik aksesuar, (rliniin galismamasi, teknik ariza vb. nedenlerle yapilan iadeler memnuniyet
garantisi kapsamina girmez. Bu gibi problemler, Tiketici Haklari Ayipli Mal ve Hizmetler konulu 4. Maddeye uygun olarak "Philips
Yetkili Servisler" araciligi ile ¢oziillr. Hediye ceki, hediye karti, puan vb. promosyon dahilindeki 6deme yontemleri ile triin alinmasi
halinde "para iade kampanyas!" sartlari gecerli degildir. Uriin iadesi talebinde para iadesi yapilmaz. iadeler iiriin kutulariyla
yapilmaldir. Kutusuz iade alinamamaktadir.

-URUN VE TUKETiCI BELGELERI iADE MERKEZLERI:

Istanbul- Ankara - Adana -Izmir'de Uriinler ve tiiketici belgeleri KAYRAGRUP tarafindan belirlenen merkezlere teslim edilir. Diger
sehirlerdeki tiiketiciler triinleri ve belgeleri anlagsmali kargo sirketine 6demeli olarak verebilirler. istanbul - Ankara - Adana -
izmir'den verilen kargo Uicretleri tiiketiciye ait olacaktir. Anlasmali kargo sirketine sahsen basvuru zorunludur.

ANLASMALI KARGO SIRKETi: ARAS KARGO (Tiim il ve ilge merkezleri) Aras Kargo'dan tiim génderimler istanbul {riin iade
merkezine yapilacaktir.

ISTANBUL KAYRAGRUP MERKEZ: icerenkdy Mah. Degirmenyolu Sok. Yiiksel Ugiincii is Merkezi No:23 D:3-4 Atasehir /
Istanbul fade hatti: 0 216 355 47 77

ANKARA KAYRAGRUP: Ovegler 2. Cad. Fevzibey Apt. No:30 Kat:1 D:5 Cankaya / Ankara fade hatti: 0 312 472 78 23 izMiR
KAYRAGRUP: Mansuroglu Mah. 288/7 Sok. Hasan Efendi St. blok Kat:1 D:2 Bornova / Izmir iade hatti: 0 232 435 64 26
ADANA KAYRAGRUP: Kurtulus Mah. 6420. Sk. Giiney Apt. No: 8 K:2 D:6 Gazipasa - Seyhan 01120 / ADANA Iade hatti: 0 322
459 00 20

-URUN IADE iSLEMI iCIN GEREKLI BELGELER:

Para iade isleminin gergeklestirilmesi icin, asadida belirtilmis olan tiiketici belgelerinin ve Griinlin eksiksiz ve calisir durumda olmasi
gerekir.

1. Uriin kutusu icerisinden gikan, eksiksiz doldurulmus TUKETICI FORMU,

2. Fatura asli (Satis fisi gegerli bir belge degildir. isme kesilmis fatura alinmasi zorunludur.)

3. Uriin garanti karti

4. Nifus clizdani fotokopisi ( Para iadesi sadece faturada adi yazil olan kisiye yapilir. Bu nedenle niifus ciizdani fotokopisi bu kisiye
ait olmalidir.)

-PARA IADESI:

Uriin, fatura tarihinden itibaren 60 giinliik deneme siiresi iginde ne zaman iade edilirse edilsin, para iade islemi 60 giinlik deneme
stiresini n sona erdidi tarihten itibaren en geg 30 giin iginde yapilir. Para iadesi anlagmali banka il/ilce merkez subelerine isme
havale ola rak gergeklestirilir. Havale islemi faturada ismi yazili olan kisiye yapilr.

- Her kisi icin sadece bir Uriin iade etme hakki vardir.

- Kampanya hakkinda daha detayli bilgi almak igin Philips Ucretsiz tiiketici danisma hattini arayabilirsiniz. Philips Tiketici Danisma
Hatti: 0850 222 74 45 Philips Suplrge iade kampanyasi bu brostiirde belirtilen sartlar dahilinde gergeklesecektir. Agiklanan sartlar
disinda herhangi bir uygulama yapilmayacaktir.

Gider pusulasi ile yapilacak iadeler gergek kisiler tarafindan yapilan alimlar icin gegerli olup sirketler tarafindan yapilacak iadeler
Urtintn satin alindigi yerin Griin geri alma kosullan dikkate alinarak iade faturasi diizenlenmesi seklinde yapilacaktir.
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