Jotallasi nyilatkozat

Gyarté: Philips Consumer Lifestyle BV (Tussendiepen 4, 9206 AD Drachten, Hollandia)
Importér: PHILIPS Magyarorszag Kft. (1117 Budapest, Aliz utca 3.) (a tovabbiakban: Philips)

l. A jelen jotallasi nyilatkozat alapjan jotallasra kotelezett neve és cime:
PHILIPS Magyarorszag Kift.,
cime: 1117 Budapest, Aliz utca 3.

Il. Jotallassal érintett aruk megjeldlése:

1./ A jotallassal érintett aruk/termékek kozé tartoznak a PHILIPS ALTAL MAGYARORSZAGON
FORGALOMBA HOZOTT SZEPSEGAPOLASI, SZAJAPOLASI, BABAAPOLASI KESZULEKEK ES
EGYEB TERMEKEK (kivéve az alabbi Il.2. pontban meghatarozott termékeket), amelyek: (i) nem
tartoznak az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez§ jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet 1. szamu mellékletében meghatarozott, tartés foqgyasztasi cikknek (tovabbiakban:
tartos fogyasztasi cikk) mindsiild termékek koézé, vagy (ii) olyan tartés fogyasztasi cikknek
mindsiilnek, amelyek eladasi ara 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet szerinti 10.000,- Forintot nem
éri el.

2./ Tajékoztatjuk Ondket, hogy a Philips nem vallal jotallast az alabbi termékekre (ezen termékek
nem minésulnek tartos fogyasztasi cikknek):

- Fogkefe és borotva potfejek

- Szépségapolasi kiegésziték

- Kézi mellszivok

- Cumislivegek és tartozékai

- Cumik

- Ajandék szettek

Azon termékekre, amelyek 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan tartés fogyasztasi cikknek
mindsulnek, a Philips a fenti Korm. rendeletben meghatarozott kételez6 jétallast vallalja. Ezen jétallas
részletes feltételeit 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet és az adott termék jétallasi jegye tartalmazza.

3./ A PHILIPS az altala Magyarorszag terlletén forgalmazott és Magyarorszagon kiskereskedelmi
forgalomban értékesitett, fentebb nevesitett termékekre - az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkoz6 kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet mindenkor hatalyos el6irasai
szerinti jotallasi kotelezettség hianyaban — onként az alabbi jétallast vallalja, a jelen jétallasi
nyilatkozatban foglalt tartalommal és feltételek mellett.

4./ A Philips az o6nként vallalt jotéllas feltételeir6l a fogyaszté és vallalkozas kozotti, az aruk
adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyulé
szerz6dések részletes szabalyairdl szélo 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet 16. § (4) bekezdése
alapjan a jelen jotallasi nyilatkozat utjan tajékoztatja a fogyasztét.

M. Jotallas idétartalma: 24 honap / 2 év
Amennyiben kotelezd jétallas a mindenkor hatalyos eléirasok alapjan a jotallasi nyilatkozatban énként
vallalt 24 hénapnal (2 évnél) hosszabb tartamu jotallast ir el6, akkor a jotallas - a jelen nyilatkozatban

vallalt jétallason felll - a kbtelezb jogszabalyi elbirasban foglalt feltételek szerint érvényesitheté.

Az aru hibas teljesitése esetén a fogyasztot a jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok
gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait a jétallas nem érinti.



V. A jotallas feltételei:

A jelen jétallasi nyilatkozatban vallalt jotallas kizardlag fogyasztokra vonatkoznak. A jelen jotallasi
feltételek alkalmazasa soran az a természetes személy mindsul fogyasztonak, aki a szakmaja, 6nallo
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil vasarol Philips terméket. A jotallasi hataridé a
fogyasztasi cikk fogyaszt6 részére torténd atadasa, vagy ha az Gizembe helyezést a vallalkozas vagy
annak megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napjaval kezd6édik. Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikket
az atadastol szamitott hat hénapon tul helyezteti Gzembe, akkor a jotallasi hataridé kezdd idépontja a
fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol
kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyaszté a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszeriien
nem hasznalhatta.

V. A fogyaszt6 altal a jotallas érvényesitése érdekében kévetendd eljaras:

A Philips termékekkel, és azok szervizelésével kapcsolatos kérdéseivel kérjik, keresse meg
ugyfélszolgalatunkat a www.philips.hu/support weboldalon talalhaté elérhetéségeken, Facebook-on,
Messenger-en, WhatsApp-on.

Ha a vasarolt termékekkel kapcsolatban barmilyen panasza van, kérjuk, sziveskedjen elsésorban
ahhoz a kereskedelmi egységhez fordulni, ahol azt vasarolta, vagy jelezheti problémajat kdzvetlendl
szerz6dott partnerszervizeink valamelyikénél is. A Philips kereskedelmi szakemberei a magyar
jogszabalyoknak megfeleléen és a vasarlok érdekeit messzemendéen figyelembe véve, intézkednek
panaszanak orvoslasarol.

A fogyaszto jotallasi igényét a jotallasi nyilatkozattal, illetve a vasarlas idépontjat és az ellenérték
megfizetését igazolé bizonylattal (példaul a fogyasztd nevével és cimével, a termék egyedi
azonositasara alkalmas adatokkal ellatott az altalanos forgalmi adérdl szol6 térvény alapjan kibocsatott
szamlaval, vagy nyugtaval) érvényesitheti, ezért kérjik azokat érizze meg.

VI. A fogyasztét a jotallas alapjan megillet6 jogok:

Hibas teljesités esetén a fogyaszto valasztasa szerint kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha
a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kdtelezettnek - masik jétallasi igénye
teljesitésével Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetéseére
figyelemmel - megfelel6 hataridén belll, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

A fogyaszt6 az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a szerz6déstél elallhat, ha a
kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének az el6z6 bekezdés szerinti
feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6
érdeke megsziint. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

A kotelezettnek térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belll
elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizendt napot meghaladja, akkor a véllalkozas
(kotelezett) a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhatd id6tartamardl.
A tajékoztatas a fogyaszto el6zetes hozzajarulasa esetén, elektronikus uton vagy a fogyasztd altali
atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik.


http://www.philips.hu/support

A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész kerllhet beépitésre.
VIl. A fogyaszto kinél és mikor jelentheti be jotallasi igényét:

A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd. A fogyaszto a jétallasi idd alatt a jétallasi igényét
a vallalkozasnal (ideértve azt a kereskedelmi egységet is, ahol a terméket megvasarolta, igy a
vallalkozas székhelyén, illetve barmely telephelyén, fioktelepén), illetve az alabbi javitdszolgalatnal is
érvényesitheti: Szerviz Kft. (cime: 1117 Budapest, Karinthy Frigyes ut 15.)

Ha a jétallasra kotelezett kdtelezettségének a jogosult felhivasara - megfelelé hataridében - nem tesz
eleget, a j6tallasi igény a felhivasban t(izott hataridé elteltétdl szamitott harom hénapon belll akkor is
érvényesithetd birdésag el6tt, ha a jotallasi idé mar eltelt. E hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar. A
fogyaszté a hiba felfedezése utan késedelem nélkil kételes a hibat a kotelezettel kézéini. A hiba
felfedezésétdl szamitott két hdénapon belll kdzoélt hibat késedelem nélkil kézoltnek kell tekinteni. A
kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelés. Meghosszabbodik a jétallasi id6 a kijavitasi
idének azon részével, amely alatt a fogyaszté a terméket rendeltetésszeriien nem hasznalhatta.

A rogzitett bekotésd, illetve 10 kg-nal sulyosabb, vagy tdmegkdzlekedeési eszkdzodn kézi csomagként
nem szallithatd termékeket az Uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitas a helyszinen nem
végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrél a vallalkozas vagy — a
javitoszolgalatnal kdzvetlendl érvényesitett kijavitas iranti igény esetén — a javitdszolgalat gondoskodik.

A jotallas keretébe tartozo javitas esetén a vallalkozas, illetve a javitészolgalat a jotallasi nyilatkozathoz
csatoltan feltlinteti a javitasi igény bejelentésének idépontjat; a javitasra atvétel idépontjat, a hiba okat;
a javitas maodjat; a fogyasztasi cikk fogyaszto részére térténd visszaadasanak idépontjat, a fogyasztasi
cikk kijavitassal érintett részének megnevezését. Kicserélés iranti igény teljesitésekor a jotallasi
nyilatkozathoz csatoltan fel kell tintetni a kicserélés tényét és idépontjat is.

Jotallasi, javitasi munkat kizarélag csak a jotallasi nyilatkozat és az ellenérték megfizetését igazold
bizonylat alapjan végezhetnek a partnerszervizek.

VIIl.  Eljaras jotallasi igény esetén: A jotallasra kotelezett a jotallas idétartama alatt a felel6sség
aldl csak akkor mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A kotelezett, vagy megbizottja a fogyasztd nala bejelentett jotallasi igényérél jegyzékdnyvet vesz fel,
amelyben rogziti

a) a fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzajarul a jegyzékdnyvben rogzitett
adatainak a jétallasi igény teljesitésével kapcsolatban térténé kezeléséhez,

b) a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott termék megnevezését, vételarat,
c) a szerz8dés vallalkozas altali teljesitésének idépontjat,

d) a hiba bejelentésének idépontjat,

e) a hiba leirasat,

f) a jotallasi igénye alapjan a fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

g) a jotallasi igény rendezésének maodjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog
elutasitasanak indokat, kivéve, ha a kotelezett, vagy megbizottja a fogyasztd jotallasi igényének
teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni.

A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.
A jegyz6konyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrdl, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszto a
megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett békéltetd testllet eljarasat is
kezdeményezheti.



A kijavitasra vagy - ha a kotelezett, vagy megbizottja a fogyaszto jétallasi igényének teljesithetéségérdl
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni — a jotallasi igény teljesithetéségének vizsgalata érdekében
a terméket elismervény ellenében kell atvenni, amelyen fel kell tintetni

a) a fogyaszto nevet és cimét,

b) a termék azonositasahoz szikséges adatokat,

c) a termék atvételének id6pontjat, tovabba

d) azt az id6pontot, amikor a fogyaszto a kijavitott terméket atveheti.

Ha a kifogas rendezésének mddja a fogyasztd igényétdl eltér, ennek indoklasat a jegyz6kényvben meg
kell adni. Ha a kotelezett a fogyaszto igényének teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, allaspontjarél — az igény elutasitdsa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd
testllethez fordulas lehetéségérél is — legkésdbb 6t munkanapon belll igazolhaté mdédon koteles
értesiteni a fogyasztot.

Fogyasztéi jogvita esetén a fogyasztd a békéltetd testllet eljarasat is kezdeményezheti, vagy az
illetékes jarasbirdsaghoz fordulhat.

IX. A jotallasi felel6sség kizarasa: A jotallasi feleldsség nem all fenn, ha a vallalkozas, vagy a
jotallasi javitasok elvégzésével megbizott szerviz bizonyitja, hogy a hiba szakszer(tlen Gzembe
helyezés (kivéve, ha az Uzembe helyezést a vallalkozas, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha
a szakszeritlen Uzembe helyezés a hasznalati-kezelési utmutaté hibajara vezethetd vissza),
rendeltetésellenes hasznalat, szakszer(tlen kezelés, tulterhelés, professzionalis vagy iparszer(
hasznalat, vagy a hasznalati-kezelési utmutaté be nem tartasanak (kulonds tekintettel a rendszeres
karbantartas, tisztitas elmulasztasara), atalakitas, helytelen tarolas, elemi kar, természeti csapas, kilsd
hatas kovetkeztében bekdvetkezett rongalddas kovetkezménye, vagy egyéb, a vasarlas utan
keletkezett okokbdl kdvetkezett be.

A rendeltetésellenes (szabdlytalan) hasznalat elkerllése céljabél a termékhez a gyartdé vagy a
vallalkozas hasznalati-kezelési utmutatast mellékel, és kéri, hogy az abban foglaltakat sajat érdekében
tartsa be, mert a hasznalati-kezelési utmutatotdl eltérd hasznalat, kezelés miatt bekovetkezett hiba
esetén a jotallasi felelésség nem all fenn. Az ilyen okbdl hibas termék javitasi koltsége a jotallasi
idétartamon belll is a fogyasztot terheli.

Akkumulatorok meghibasodasa 6nmagaban - ha az nem okoz hibat a termékben - készulékcserét nem
vonhat maga utan.

Jotallasi igény kielégitése soran a jotallas kotelezettje kdvetelheti a termék nem rendeltetésszer(
hasznalatabdl ered6 karanak megtéritését. Az internetes vasarlasra vonatkozé tovabbi feltételeket a
webaruhazak altalanos szerzddési és felhasznalasi feltételek menlpontja tartalmazza.



