
 

 

 

 

 

 

โปรโมชัÉนเริÉมตัÊงแต่วันทีÉ 1 มกราคม 2026 ถึง 30 มถิุนายน 2026 (“ระยะเวลาซืÊอผลติภณัฑ์”) 

The promotion starts from 1 January 2026 to 30 June 2026 (“Product Purchase Period”). 

 

หากท่านไดซื้Êอผลิตภณัฑท์ีÉเขา้ร่วมโครงการรับประกนัความพึงพอใจภายใน śŘ วนัของฟิลิปส์ ประเทศไทย และท่านไม่พึง

พอใจกบัประสิทธิภาพของผลิตภณัฑด์งักล่าว ท่านสามารถกรอกและส่งแบบฟอร์มนีÊ  พร้อมทัÊงส่งคนืผลิตภณัฑแ์ละ

ใบเสร็จรับเงินฉบบัจริง (โปรดเก็บสาํเนาไวเ้พืÉอเป็นหลกัฐาน) เพืÉอขอรับเงินคืนได ้

ชืÉอ: 

อีเมล: 

โทรศพัท:์ 

ชืÉอร้านคา้: 

ทีÉตัÊงร้านคา้: 

ราคาซืÊอ: 

กรุณาระบุเหตผุลทีÉส่งคืนสินคา้: 

กรุณาระบุยีÉห้อของสินคา้ทีÉคุณเคยใชก่้อนทีÉจะซืÊอสินคา้นีÊ : 

 

 โดยการกรอกและส่งแบบฟอร์มนีÊ  ขา้พเจา้ตกลงและยนิยอมให้ Philips Personal Health Thailand (“บริษทั”) และ/หรือบคุคล

ภายนาทีÉไดรั้บอนุญาตจากบริษทั เก็บ รวบรวม จดัเก็บ ใช ้เปิดเผย และประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของขา้พเจา้ทีÉระบุไวใ้น

แบบฟอร์มนีÊ  เพืÉอใหบ้ริษทัติดต่อขา้พเจา้เกีÉยวกบัโปรโมชัÉนนีÊ  และในขอบเขตทีÉขา้พเจา้ไดเ้ลือกทีÉจะรับขอ้มูลเกีÉยวกบัผลิตภณัฑ์

และงานกิจกรรมต่าง ๆ 

 



 

 

 

 

 

 

ข้อกําหนดและเงืÉอนไขสําหรับโปรแกรมรับประกันคืนเงินภายใน 30 วัน 

Philips Personal Health Thailand 

ผู้จัดโปรโมชัÉน 

1. ผูจ้ดัโปรโมชัÉนคือ บริษัท ฟิลิปส์ (ประเทศไทย) จํากดั 

ทะเบียนนิติบุคคลเลขทีÉ ŘřŘŝŝŝŠŘşśśřś 

ทีÉอยู:่ 1768 อาคารไทยซมัมิท ทาวเวอร์ ชัÊน 28 ถนนเพชรบุรี

ตดัใหม่ แขวงบางกะปิ เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร(“ผูจ้ดั

โปรโมชัÉน”) 

 

ข้อกําหนดและเงืÉอนไข 

2.  ขอ้กาํหนดและเงืÉอนไขเหล่านีÊ  รวมทัÊงนโยบายความเป็น

ส่วนตวัของฟิลิปส์ ซึÉงถือว่าเป็นส่วนหนึÉงของขอ้กาํหนดและ

เงืÉอนไขฉบบันีÊ  (ดูไดท้ีÉ https://www.philips.com/a-w/privacy-

notice/thai-privacy-notice.html 

 และแบบฟอร์มคาํขอรับเงินคืน (“แบบฟอร์มคาํร้อง”) ถือเป็น

ขอ้ตกลงทัÊงหมดระหว่างผูจ้ดัโปรโมชัÉนกบัผูยื้Éนคาํร้อง (ตาม

ความหมายทีÉระบุไวใ้นขอ้ ŝ) ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัโครงการ

รบัประกนัความพึงพอใจภายใน śŘ วนัของฟิลิปส์ ประเทศ

ไทย (“โปรโมชัÉน”) โดยการเขา้ร่วมโปรโมชัÉนนีÊ ให้ถือว่า

ผูเ้ขา้ร่วมไดย้อมรับขอ้กาํหนดและเงืÉอนไขทัÊงหมดนีÊแลว้ ทัÊงนีÊ  

การขอรับเงินคืนภายใตโ้ปรโมชัÉนนีÊไม่สามารถใช้ร่วมกบั

ขอ้เสนออืÉนใดได ้(ตามทีÉกฎหมายอนุญาต) 

3. เพืÉอให้มีสิทธิÍ ขอรับเงินคืน ผูย้ืÉนคาํร้องตอ้งซืÊอผลิตภณัฑฟิ์ลิปส์

ทีÉเขา้ร่วมโปรโมชัÉนตามทีÉระบุในขอ้ Ş (“ผลิตภณัฑท์ีÉเขา้ร่วม”) 

จากผูแ้ทนจาํหน่ายทีÉไดรั้บอนุญาตในประเทศไทย หรือจาก

ร้านคา้ออนไลน์ทีÉไดรั้บอนุญาต ในระหว่างวนัทีÉ řř มกราคม 

ŚŝŞš ถึง śŘ มิถุนายน ŚŝŞš (“ระยะเวลาการซืÊอผลิตภณัฑ”์) 

สมาคมหรือองคก์รใด ๆ ไม่สามารถเขา้ร่วมโปรโมชัÉนนีÊได ้

 

ร้านค้าทีÉได้รับอนุญาตเฉพาะในประเทศไทย ได้แก่: 

Central, Robinson, The Mall, Powerbuy, Homepro, Eve and boy 

 

4. โปรโมชัÉนมีผล 30 วันนับจากวันทีÉซืÊอ ตามทีÉระบุในใบเสร็จ 

และแบบฟอร์มคาํร้องสาํหรบัการซืÊอในช่วงระยะเวลาซืÊอ

ผลิตภณัฑต์อ้งถูกส่งถึง Philips  

ผู้มีสิทธิÍเข้าร่วม 

5. โปรโมชัÉนนีÊ เปิดสาํหรับผูพ้าํนกัในประเทศไทย อาย ุ20 ปีขึÊน

ไป (“ผูข้อรับสิทธิÍ ”) 

และตอ้งมีการ: 

 ลงทะเบียนผลิตภณัฑบ์น MyPhilips.com 

(https://www.philips.co.th/myphilips/register-your-

product) 

 ส่งคาํร้องทีÉถูกตอ้งตามขอ้กาํหนด 

นิติบุคคล องค์กร กลุ่ม หรือสมาคม ไม่สามารถเข้าร่วมได้ 

 

6. สินค้าทีÉร่วมโปรโมชัÉน 

โปรโมชัÉนใชไ้ดก้บัผลิตภณัฑ ์Philips ต่อไปนีÊ : 

a) เครืÉองโกนหนวดไฟฟ้า รุ่น XP9404/26, XP9201/30 

b) แปรงสีฟันไฟฟ้า  รุ่น HX9992/21, HX9914/75, HX9914/76, 

HX9911/73, HX9911/74 

c) ไดร์เป่าผม รุ่น BHD837/00 

 

 



 

ขัÊนตอนการขอรับเงินคืน 

7. เพืÉอให้มีสิทธิÍ รบัเงินคืน ผูข้อรับสิทธิÍ ตอ้งทาํตามขัÊนตอนดงันีÊ : 

a) ทดลองใชสิ้นคา้ทีÉร่วมรายการอยา่งนอ้ย 7 วัน แต่ไม่เกิน 30 วัน 

b) ลงทะเบียนสินคา้ทีÉร่วมรายการบน MyPhilips.com (อา้งถึงขอ้ 8) 

c) หากผูข้อรบัสิทธิÍ  ไม่พงึพอใจ กบัประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ ์ตอ้ง

ทาํดงันีÊ : 

i. ดาวน์โหลดแบบฟอร์มคาํร้อง (Claim Form) จากไฟล์  

https://www.philips.co.th/c-w/promotions/30-day-money-back-

guarantee.html 

ii. กรอกแบบฟอร์มคาํร้องให้สมบูรณ์ 

iii. ส่งคืนสินคา้ทีÉร่วมรายการ (อยูใ่นบรรจุภณัฑเ์ดิม) พร้อม

แบบฟอร์มคาํร้องทีÉกรอกครบถว้น และใบเสร็จรับเงินฉบบัจริงทีÉซืÊอ

ภายในระยะเวลาทีÉกาํหนด ให้กบั Philips ไม่เกินวันทีÉ 30 มิถุนายน 

2026 

iv. ติดต่อฝ่ายบริการลูกคา้ Philips ผ่านช่องทางต่อไปนีÊ : 

โทรศพัท:์ 02-252-9799 

เวลาทาํการ: 

วนัจนัทร์ – วนัศุกร์: 9:00 น. – 18:00 น. http://www.philips.co.th 

Line ID : @philips_care_th 

 

หากสินคา้ทีÉร่วมรายการถูกซืÊอเป็นชุดโปรโมชัÉน (Promotional 

Bundle) หรือเป็นเซต ตอ้งส่งคืนสินคา้ทัÊงหมดในชุด มิฉะนัÊนคาํร้อง

จะถือว่า ไม่สมบูรณ์และไม่ถูกต้อง 

คาํร้องทีÉไม่สมบูรณ์ อ่านไม่ออก หรือไม่ชดัเจน จะถือว่า ไม่ถูกต้อง 

และ Philips ขอสงวนสิทธิÍ ในการปฏิเสธคาํร้องดงักล่าว ผูข้อรับสิทธิÍ

ตอ้งรับผิดชอบค่าใช้จ่ายทัÊงหมดทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการส่งคืนสินคา้ให้ 

Philips 

เพืÉอความชดัเจน โปรดทราบว่า ห้ามส่งสินค้าทางไปรษณีย์หรือพสัดุ 

ไปยงัแผนก Philips Consumer Care ตามทีÉอยูที่Éระบุไวข้า้งตน้ 

 ผูข้อรับสิทธิÍ ตอ้งลงทะเบียนผลิตภณัฑข์องตนบน

เวบ็ไซต ์MyPhilips.com 

(https://www.philips.co.th/myphilips/register-your-

product) 

 

 

8. เก็บใบเสร็จรับเงินฉบบัจริง และเก็บบรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑ์

ไวเ้ป็นหลกัฐานสาํหรบัใชใ้นการยืÉนคาํร้อง หากไม่สามารถ

แสดงใบเสร็จจริงเมืÉอถูกขอ อาจทาํให้คาํร้องถูกปฏิเสธ และ

สิทธิÍ ในการรบัเงินคืนถือเป็นโมฆะ ใบเสร็จตอ้งระบุชืÉอร้านคา้ 

และวนัทีÉซืÊอซึÉงตอ้งอยูใ่นช่วงระยะเวลาทีÉร่วมโปรโมชัÉนก่อน

การยืÉนคาํร้อง 

 

9. ผูจ้ดัโปรโมชัÉนขอสงวนสิทธิÍ ในการตรวจสอบความถูกตอ้ง

ของคาํร้องและผูข้อรับสิทธิÍ ไดทุ้กเวลา (รวมถึงตรวจสอบ

ตวัตน อาย ุและทีÉอยูข่องผูข้อรบัสิทธิÍ ) และขอสงวนสิทธิÍ ใน

การตดัสิทธิÍ ผูข้อรับสิทธิÍ ทีÉมีเหตุอนัควรเชืÉอว่าฝ่าฝืนขอ้กาํหนด 

มีการแทรกแซงกระบวนการขอรับสิทธิÍ  หรือกระทาํการใด ๆ 

ทีÉไม่ชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่เหมาะสมซึÉงกระทบต่อความ

ถูกตอ้งของโปรโมชัÉน ขอ้ผิดพลาดหรือการละเวน้อาจยอมรับ

ไดต้ามดุลพินิจของผูจ้ดัโปรโมชัÉน การทีÉผูจ้ดัโปรโมชัÉนไม่ใช้

สิทธิÍ บางประการในช่วงเวลาใด ไม่ถือเป็นการสละสิทธิÍ นัÊน ผู ้

จดัโปรโมชัÉนยงัคงมีสิทธิÍ เรียกร้องค่าเสียหายหรือค่าชดเชยจาก

ผูข้อรับสิทธิÍ ดงักล่าวตามกฎหมาย 

 

ขัÊนตอนการคืนเงิน (Refund Process) 

10. การคืนเงินจะทาํไดก็้ต่อเมืÉอผูจ้ดัโปรโมชัÉนไดรั้บสิÉงต่อไปนีÊ

ครบถว้น: 

(a) สินคา้ทีÉร่วมรายการ (อยูใ่นบรรจุภณัฑเ์ดิม) 

(b) สินคา้ทัÊงหมดทีÉอยูใ่นชุดโปรโมชัÉนเดียวกนั (ถา้มี) 

(c) ใบเสร็จรับเงินฉบบัจริง 

(d) แบบฟอร์มคาํร้องทีÉกรอกครบถว้น 

(e) การยืนยนัว่าผูข้อรับสิทธิÍ ไดล้งทะเบียนผลิตภณัฑ ์

โดยคืนเงินเป็น เงินโอนหลงัจากผูจ้ดัโปรโมชัÉนตรวจสอบแลว้

ว่าสินคา้ทีÉส่งคืนตรงตามเงืÉอนไขทัÊงหมด 

 

11. จาํนวนเงินคืนจะคิดตามราคาทีÉผูข้อรับสิทธิÍ ชาํระจริง และ ไม่

สามารถโอนสิทธิÍ แลกเปลีÉยนเป็นสินค้าอืÉน หรือขอรับทีÉจุด

ขายได้ 

นอกจากนีÊ  จาํนวนเงินคืนจะถูก หกัตามมูลค่าคูปองส่วนลด 

หรือของแถม ทีÉผูข้อรับสิทธิÍ ไดรั้บในตอนซืÊอสินคา้ 



12. หากผูข้อรบัสิทธิÍ ขอรับเงินคืนตามขอ้ 10 และเคยนาํสินคา้เดิม

มา “เทิร์นอิน” เพืÉอรับโปรโมชัÉน เช่น คูปองของแถมหรือของ

สมนาคุณจากผูจ้ดัโปรโมชัÉนสินค้าทีÉนํามาเทิร์นอนิจะไม่ถูก

ส่งคืน ดว้ยเหตุผลดา้นสุขอนามยั 

 

การเปลีÉยนแปลงข้อเสนอ  

13. หากคาํร้องถูกแทรกแซง หรือไม่สามารถดาํเนินการได้

ตามทีÉควรจะเป็น เนืÉองจากเหตุใดก็ตามทีÉอยูน่อกเหนือการ

ควบคมุของผูจ้ดัโปรโมชัÉน ผูจ้ดัโปรโมชัÉนขอสงวนสิทธิÍ เต็มทีÉ

ในการดาํเนินการดงันีÊ : 

 ตดัสิทธิÍ ผูข้อรับสิทธิÍ  

 แกไ้ข ระงบั ยติุ หรือยกเลิก

โปรโมชัÉนตามความเหมาะสม 

ความรับผดิชอบตามกฎหมาย (Liability) 

14. ยกเวน้ความรับผิดทีÉไม่อาจยกเวน้ไดต้ามกฎหมาย ผูจ้ดั

โปรโมชัÉนและผูข้อรับสิทธิÍ จะไม่รบัผิดชอบต่อความสูญเสีย

หรือความเสียหายใด ๆ ทีÉเป็นผลทางออ้ม พิเศษ หรือเป็นผล

สืบเนืÉอง (รวมถึงการสูญเสียโอกาส กาํไร ชืÉอเสียง หรือขอ้มูล) 

ทีÉเกิดจากหรือเกีÉยวขอ้งกบัโปรโมชัÉนนีÊ  ไม่ว่าในกรณีใด 

รวมถึงแตไ่มจ่าํกดัเพียงสถานการณ์ต่อไปนีÊ : 

(a) ปัญหาทางเทคนิคหรือการขดัขอ้งใด ๆ (ไม่ว่าจะอยูภ่ายใต้

การควบคุมของผูจ้ดัโปรโมชัÉนหรือไม่) 

(b) การโจรกรรม การเขา้ถึงขอ้มูลโดยไม่ไดรั้บอนุญาต หรือ

การแทรกแซงจากบุคคลทีÉสาม 

(c) แบบฟอร์มคาํร้องทีÉล่าช้า สูญหาย ถูกแกไ้ข เสียหาย หรือ

ถูกส่งผิดทีÉ (ไม่ว่าจะเกิดก่อนหรือหลงัจากทีÉผูจ้ดัโปรโมชัÉน

ไดรั้บ) เนืÉองมาจากเหตุการณใ์ด ๆ ทีÉอยูน่อกเหนือการควบคุม

ของผูจ้ดัโปรโมชัÉน 

(d) ภาระภาษีใด ๆ ทีÉผูข้อรับสิทธิÍ ตอ้งรับผิดชอบ 

 

 

 

15. ภายใตข้อบเขตทีÉกฎหมายอนุญาต ผูจ้ดัโปรโมชัÉนจะไม่

รบัผิดชอบต่อปัญหาหรือความขดัขอ้งทางเทคนิคของระบบ

โทรศพัท ์เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เซิร์ฟเวอร์ ผูใ้ห้บริการ ระบบ

คอมพวิเตอร์ ซอฟตแ์วร์ หรือความลม้เหลวทีÉทาํให้ผูจ้ดั

โปรโมชัÉนไม่ไดรั้บอีเมลหรือแบบฟอร์มคาํร้อง อนั

เนืÉองมาจากปัญหาทางเทคนิคหรือการจราจรบนอนิเทอร์เน็ต

หรือเวบ็ไซตใ์ด ๆ รวมถึงความเสียหายต่อคอมพวิเตอร์ของผู ้

ขอรับสิทธิÍ หรือผูอื้ÉนทีÉเกิดจากการเขา้ร่วมโปรโมชัÉนหรือการ

ดาวน์โหลดขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

16. ค่าใช้จ่ายทัÊงหมดทีÉผูข้อรบัสิทธิÍ เกิดขึÊนจากการเขา้ร่วม

โปรโมชัÉน เช่น ค่าใชจ้่ายในการเขา้ถึงเวบ็ไซต ์Philips ค่า

โทรศพัทส์อบถาม หรือค่าจดัส่งแบบฟอร์มคาํร้อง จะเป็น

ความรับผิดชอบของผูข้อรบัสิทธิÍ เองทัÊงหมด 

17. โปรโมชัÉนนีÊอยูภ่ายใตก้ารบงัคบัใชข้องกฎหมายประเทศ

ประเทศไทย และขอ้กาํหนดและเงืÉอนไขทัÊงหมดจะตอ้งตคีวาม

ตามกฎหมายของประเทศไทย 

การคุ้มครองข้อมุลส่วนบุคคล(Privacy) 

18. การเก็บ ใช้ และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล (“PI”) ของผูจ้ดั

โปรโมชัÉนอยูภ่ายใตน้โยบายความเป็นส่วนตวัของ Philips (ซึÉง

ดูไดท้ีÉ https://www.philips.com/a-w/privacy-notice/thai-

privacy-notice.htm) และถือเป็นส่วนหนึÉงของขอ้กาํหนดและ

เงืÉอนไขนีÊ  

ผูจ้ดัโปรโมชัÉนเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลเพืÉอดาํเนินการโปรโมชัÉน 

และอาจเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวให้บุคคลทีÉสาม เช่น ตวัแทน 

ผูรั้บจา้ง หน่วยงานของรัฐ หรือหน่วยงานบริการต่าง ๆ 

การรับเงินคืนตามโปรโมชัÉนนีÊขึÊนอยูก่บัการทีÉผูข้อรับสิทธิÍ ตอ้ง

ให้ขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉจาํเป็น หากไม่ให้ ผูจ้ดัโปรโมชัÉนจะไม่

สามารถดาํเนินการคาํร้องได ้

หากผูข้อรบัสิทธิÍ เลือก “ยินยอมรับขอ้มูล” (opt-in) ขอ้มูลทีÉ

ระบุในแบบฟอร์มคาํร้องจะถูกบนัทึกไวใ้นฐานขอ้มูลของ 

Koninklijke Philips N.V. และ/หรือบริษทัในเครือ และอาจถูก

ใชใ้นสืÉอใด ๆ สาํหรับวตัถุประสงคด์า้นการตลาด การประชา

สมัพนัธ์ การทาํวิจยั หรือการทาํโปรไฟล์ เช่น ส่งขอ้ความ

อิเล็กทรอนิกส์หรือโทรศพัทห์าผูข้อรับสิทธิÍ  โดยไม่ตอ้งแจง้

หรือจ่ายค่าตอบแทนเพิÉมเตมิ 



ขอ้มูลส่วนบุคคลทัÊงหมดของผูข้อรับสิทธิÍ จะถูกจดัเก็บโดย 

Koninklijke Philips N.V. และ/หรือบริษทัในเครือ และอยู่

ภายใตน้โยบายความเป็นส่วนตวัของ Philips 

ผูข้อรับสิทธิÍ สามารถขอเขา้ถึง แกไ้ข หรือปฏิเสธการรับขอ้มูล

ข่าวสารไดผ่้านเวบ็ไซต ์Philips Privacy 

แบบฟอร์มคาํร้องทัÊงหมดจะเป็นทรัพยสิ์นของผูจ้ดัโปรโมชัÉน 

เวน้แต่จะมีการระบุเป็นอยา่งอืÉน  

 

ติดต่อเรา (Contact Us) 

หากตอ้งการความช่วยเหลือเพิÉมเติม กรุณาติดต่อ: 

โทรศพัท:์ 02-2529799 

เวลาทาํการ: 

วนัจนัทร์ – วนัศุกร์: 9:00 น. – 18:00 น. http://www.philips.co.th 

Line ID : @philips_care_th 

 

 


