1 Temmuz 2018 tarihinden itibaren gecerli olan Philips Avent Elektronik Gogiis pompalarinda eve
servis hizmetinin kapsami ile ilgili soru & cevap dokiimani:

SCF332/01 & SCF332/31

1) Siireg nasil isleyecek?
Tiketicilerimiz ariza durumunda en yakin servisimize ulagsmalidir. Yetkili servislerimizin tam listesini
gosteren link asagidaki gibidir.

https://www.philips.com.tr/a-w/about-philips/sustainability/yetkili-servisler.html

Yetkili servislerimiz ile gortsilip, randevu alindiktan sonra, yetkili servis bulunan il ve ilcelerdeki
tiketicilere eve servis hizmeti verilecektir. Arizanin tamirinin yasal stireden (Tiketici Koruma Kanunu’na
gore yasal stire¢ 10 is glinlidlir.) uzun siirmesi halinde, emanet hijyen kapsamina dahil olmayan, yalnizca
motor Unitesi verilecektir. Motor arizasi disindaki islemler, yetkili servis tarafindan ¢ozilecektir.

2) Eve servis hizmet kapsami iicretli mi olacak?

Uriin 2 yillik garanti kapsami dahilinde ise tiiketiciden Uicret alinmayacaktir; ancak cihaz garanti disi
ise servis Ucretini tiketici karsilayacaktir. Servislerimizin oldugu yerde 25 km’ye kadar (gidis-donis)
garantili cihazlarda {icret alinmayacaktir. Ucretli cihazlarda ise tavsiye edilen servis ticreti 30 TL (KDV
Dahil). Servis Ucretleri rekabet kurallari geregi servisten servise farkhlik gésterebilir.

Sehir disinda ise tavsiye edilen km Ucreti 0,60 TL+KDV'dir. Eger cihaz garantili; ancak yetkili
servislerimizin bulunmadigi bolgelerde ise en yakin servisten hizmet verilmek kaydiyla, standardimiz
olan 25 km (gidis-dénis) sonrasinda kilometre Ucreti alinir.

Eger cihaz garanti disindaysa veya garantili olup da miisteri hatasinda kaynaklanan bir ariza durumu
varsa, yol licretinin tamami mdsteriden alinir.)

3) Eve servis hizmeti kapsaminda, tiiketicinin hizmet talebinden ne kadar siire sonra hizmet
verilecektir?
En gec 24 saat iginde eve servis hizmeti verilecektir. Sabahtan (09:00-13:00) ulasiimasi durumunda
ayni gin icin de hizmet alinabilir. Tketici, yetkili servisin bulunmadigi bir ilce lokasyonunda
bulunuyorsa ve yol licretini karsilamak istemiyorsa, arizali Grlinli karsi 6demeli olarak Aras kargo ile
Erkan Elektronik merkez servisimize gonderebilir. Nakliye Gcretini merkez servisimiz
karsilayacaktir. Erkan Elektronik’in Aras Kargo misteri numarasi Philips Tlketici Danisma Hatti’'ndan
tiiketici tarafindan alinabilir. (0850 222 74 45) Bu numaranin, Aras Kargo Subesi’ne verilerek,
merkez servis tarafindan 6denmesi saglanabilir. Ancak miisteri iiriinii gondermeden 6nce Erkan
Elektronik’e bilgi vermelidir; ¢iinkii eger o bolgede yetkili servis varsa kargo ile génderim kabul
edilmemektedir. Bu islem servisin olmadigi yerler icin gegerlidir.

4) Miusgteri hatasi oldugunda hizmet uicretli mi oluyor?
Musteri hatasi s6z konusu oldugunda bu durum garantiye girmediginden servis Ucretini misteri
karsilamak durumundadir.

Miisteri hatasina giren durumlar hangisidir:

e Kullanim kilavuzuna uygun olmayan montaj
e Yetkili olmayan servis tarafindan islem gormiis olmasi
o Dis etkenler tarafindan hasar gormiis olmasi (dusiiritilmiis, kirnllmig vb.)-
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e Bakim ve temizleme islemleri

e  Malin tanitim ve Kullanma kilavuzunda veya Ekinde belirtilen yontemlere veya kosullara aykiri
bir sekilde kullanilmasindan dolayi arizalanmasi durumunda,

e Malin yetkili olmayan kimseler ve/veya onarim atdlyeleri tarafindan daha 6nceden onariminin

o yapildigi veya agildiginin belirlenmesi durumunda,

o Malin Philips Yetkili Servislerinin bilgisi disinda uygun olmayan gerilimde veya hatali elektrik

o tesisati ile kullanilmasi durumunda,

e Malin seri numarasi tahrip edilmisse veya sokiilmiisse, Garanti belgesi veya satin alma

o Dbelgeleri lizerinde herhangi bir degisiklik yapilmigsa veya belgeler okunamaz hale gelmisse.

e Ariza veya hasar, Tiirk Philips Ticaret A.S.’nin sorumlulugu dahilinde olmayan nakliyesi
sirasinda olusmussa,

e Malin dis yiizeylerinin Tiiketici sorumlulugu icerisinde hasar gormesi durumunda,

e Firmamiz veya yetkili Servislerimizin disinda bir yerden satin alinmig ve iiriin ile birlikte

e kullanilabilen aksesuar veya diger cihazlarin yol actigi arizalar durumunda,

e Yangin, yildirim, sel, deprem vs. gibi dogal afetlerden olusan arizalar ve hasarlar durumunda,

e Malin, elektronik aksaminin Tiiketici sorumlulugunda sivi temasi nedeniyle hasar gormesi

e durumunda,

e Buiiriin ev kullanimi olarak tasarlandigindan profesyonel (ticari amagla) kullanima uygun
degildir. Profesyonel (ticari amagla) kullanimdan olusabilecek arizalar durumunda,

o Uriin garanti disi islem goriir ve anzalarin giderilmesi licret karsiliginda yapilir.
e Garanti, dogasi geregi sarf malzemesi olarak kabul edilebilecek , aksesuar ya da camdan
o vyapilmis, asinabilen iirlinleri ve/veya iiriin parg¢alarini kapsamaz.

e Aniza, Uriiniin hatal veya koétii kullanilmasindan ya da iiriiniin 6nerilen kullanim kosullarina
uymayan g¢evresel sartlardan kaynaklaniyorsa.

e Uriin, kullanildig iilke i¢in tasarlanmadigy, iiretilmedigi, onaylanmadigi ve/veya bu iilkede
kullanimina izin verilmedigi icin gerektigi gibi calismiyorsa.

Yetkili servis calisma saatleri: 09.30 — 18.30 (Servisten servise farklilik géstermektedir, telefonla randevu
alinmasi gerekmektedir. Cumartesi dahil, Pazar gini harictir.)

Tuketici Danisma Merkezi calisma saatleri (0850 222 74 45) - 09.00-18.00

(Haftaigi, haftasonu dahil, resmi tatil giinleri harigtir.)



