Condiciones Generales de Compra de Philips
1. Definiciones

En este documento: (a) "Filial" se entendera (i) en el caso de Philips, Koninklijke Philips
N.V. y (ii) en el caso de Philips y el Proveedor: cualquier y todas las demés compafiias,
firmas y personas juridicas con respecto a la actual, o de aqui en adelante Koninklijke Philips
N.V., o Proveedor respectivamente que tenga directa o indirectamente tiene el 50% o més del
valor nominal del capital emitido, o0 50% o mas de los derecho de voto en asambleas
generales, o tiene el poder de nombrar a la mayoria de directores o en su defecto, para dirigir
las actividades de dicha empresa, firma o entidad legal. En el caso de Philips, las filiales de
Philips pueden estar registradas por motivos de conveniencia en la lista de Ubicaciones de
Compra Elegibles http://www.philips.com/about/company/businesses/suppliers/ebl.page). (b)
"Acuerdo” se entendera como el contrato vinculante conformado como esta descrito en la
clausula 2.1. (c) "APAC" significa el Medio Oriente, Asia y otros paises del Pacifico (d)
"Productos" se entendera por productos tangibles e intangibles, incluyendo softwares y
documentacion relacionada, y embalaje; (e) Derechos de Propiedad Intelectual (o "DPI") se
entenderd por patentes, certificados de utilidad, modelos de utilidad, derechos de disefios
industriales, derechos de autor, derechos de base de datos, secretos comerciales, cualquier
proteccién a la informacion ofrecida por ley, derechos de topografia de semiconductores IC y
todos los registros, aplicaciones, renovaciones, extensiones, combinaciones, divisiones,
continuaciones o reediciones de cualquiera de los anteriores 0 que de lo contrario surja o sea
ejecutable bajo las leyes de cualquier jurisdiccion o cualquier régimen de tratados bilaterales o
multilaterales; (f) "LATAM" se entendera los paises de Latinoamérica, excepto Argentina y
Brasil. (g) "Informacion Personal" se entendera cualquier y toda informacién relativa a una
persona identificada o identificable, incluyendo, pero no limitado a los actuales o ex empleados
de Philips, familiares de empleados, dependientes o beneficiarios, clientes, consumidores,
proveedores, socios 0 contratistas; (h) "Philips" se entendera la Filial compradora de
Koninklijke Philips N.V. identificados en la orden de Philips, y cuando aplique, incluird otras
filiales de Philips; (i) "Procesamiento” se entenderd cualquier operacién o conjunto de
operaciones realizadas o al ser realizado sobre datos de caracter personal, sea 0 no por
medios automaticos, como la creacién, acceso, recoleccién, grabacion, organizacién,
almacenamiento, carga, empleo, adaptacion o alteracion, recuperacion, consulta,
visualizacién, uso, divulgacién, difusion o puesta a disposicién, alineacion o combinacion,
blogueo, borrado o destruccién (en adelante también referido como un verbo "Procesar"); (j)
"Software de Codigo Abierto" se entendera por (1) cualquier software que requiera como
condicion de uso, modificacién y/o distribucion de dicho software, cuando este tipo de
software: (i) sea divulgado o distribuido como codigo fuente; (ii) obtenga una licencia con el
propésito de realizar trabajos derivados; (iii) solo podra ser redistribuido libre de los
derechos de propiedad intelectual aplicables; y/o (2) cualquier software que contenga, se
derive de o que esté vinculado estaticamente o dindmicamente a cualquier software
especificado dentro del punto (1); (k) "Servicios" se entendera los servicios a realizar por el
Proveedor para Philips bajo el contrato; (I) "Proveedor" se entenderd por cada persona o
entidad (incluyendo, cuando sea relevante, sus Filiales) que sean parte del contrato; (m)


http://www.philips.com/about/company/businesses/suppliers/ebl.page

"Resultado de Trabajos" se entendera todos los documentos (incluyendo documentos
futuros) y otros datos, informes, trabajos, inventos, conocimiento, software, mejoras,
disefios, dispositivos, aparatos, practicas, procesos, métodos, borradores, prototipos,
productos y otros resultados de trabajo o versiones intermedias del mismo producido o
adquirido por el Proveedor, su personal o sus agentes para Philips en la prestacién de
servicios bajo el contrato.

2. Constitucion del contrato

2.1. Estas condiciones generales de compra, junto con la correspondiente orden de compra
emitida por Philips, establecen los términos bajo los cuales Philips se ofrece a comprar
productos y/o servicios del Proveedor. Cuando el Proveedor acepta la oferta de Philips, ya sea
por confirmacién, la entrega de los productos o inicio de ejecucién de cualquier servicio, se
producira un contrato vinculante. Dicho contrato esté limitado a estas condiciones generales
de compra como esta especificado al derecho y reverso de este documento, la
correspondiente orden de compra y sus adjuntos. Philips no acepta cualquier enmienda
propuesta, alteracion o adicion por parte del Proveedor. El contrato puede ser variado
solamente por escrito y firmado por Philips. Cualquier otra declaracién o escrito por parte del
Proveedor no alterara, agregara, o de otra manera afectard el contrato

2.2. Philips no esta obligado a, y por medio de la presente rechaza expresamente, las
condiciones generales de venta del Proveedor y cualequier término adicional o diferente, o
disposiciones que aparezcan en cualquier propuesta, cotizacion, lista de precios, acuse de
recibido, factura, hoja de embalaje o similares utilizados por el Proveedor. El curso de
desempefio, el curso de negociaciones y el uso mercantil no se aplicaran para modificar
estas condiciones generales de compra.

2.3. Todos los costos incurridos por el Proveedor en la elaboraciéon y presentacién de
cualquier aceptacion de la oferta de Philips, sera por cuenta del Proveedor.

3. El tiempo es de crucial importancia

El tiempo es esencial, por lo que todas las fechas contempladas en el contrato se mantendran
firmes. En el caso que el Proveedor anticipe cualquier dificultad para cumplir con cualquier
fecha de entrega, o cualquiera de sus otras obligaciones bajo el contrato, el Proveedor
notificara a Philips por escrito.

4. Entrega de los productos

4.1. A menos que se acuerde expresamente lo contrario por escrito, todos los productos
seran entregados FCA (indique puerto o lugar de salida) salvo que el transporte maritimo
sea entregado FOB (indique puerto de embarque) (como se define en los Incoterms del
2010), el destino final ser4 determinado por Philips.



4.2. La entrega se completard segun el Incoterm aplicable, pero esto no constituira la
aceptacion de los productos.

4.3. El Proveedor proporcionara a Philips, simultaneamente con la entrega de los productos,
copias de todas las licencias aplicables. Cada entrega de productos a Philips incluird una lista
de embalaje que contenga al menos (i) el nimero de orden aplicable, (ii) el nimero de parte de
Philips, (iii) la cantidad enviada y (iv) la fecha de envio.

4.4. El Proveedor no deberd hacer ninguna entrega parcial ni antes de la fecha de entrega
acordada. Philips se reserva el derecho a denegar la entrega del bien, y regresar el mismo a
costa y riesgo del Proveedor si el Proveedor incumple en la forma y tiempo de entrega, o en
la tarifa de envio. Philips no sera responsable por ningln costo incurrido por el Proveedor
relacionado con la produccion, instalacion, montaje o cualquier otro trabajo relacionado con
los productos, antes de la entrega de acuerdo con lo estipulado en el Contrato.

4.5. Cualquier disefio, fabricacion, instalacién u otro trabajo a realizarse por o en nombre
del Proveedor bajo el contrato deberé realizarse con una buena mano de obra y utilizando
materiales adecuados.

4.6. El Proveedor debera empacar, etiquetar y enviar el bien segun las buenas practicas
comerciales y las especificaciones de Philips para de tal manera, evitar dafios durante el
transporte y para facilitar la descarga eficiente, manejo y almacenamiento, y todos los
productos deberan estar claramente etiquetados con Philips como destinatario. No obstante
las disposiciones de los Incoterms aplicables, el Proveedor sera responsable de cualquier
pérdida o dafio debido a su incapacidad para conservar correctamente, embalar, manejar
(antes de la entrega segun el Incoterm aplicable) o empaquetar los productos; Philips no
sera requerida para aseverar ningun reclamo por dicha pérdida o dafio contra el transportista
involucrado.

5. Cambios alos productos

El Proveedor no hard, sin el previo consentimiento por escrito de Philips, ningin cambio que
afecte los productos, incluyendo los cambios de proceso o disefio, cambios a los procesos de
fabricaciéon (incluyendo la ubicaciéon geografica) que afectan el rendimiento eléctrico, forma
mecanica o ajuste, funcién, compatibilidad ambiental, caracteristicas quimicas, vida, fiabilidad
o calidad de los productos, o cambios que podrian tener un impacto significativo sobre el
sistema de calidad del Proveedor.

6. Inspeccién, pruebas, rechazo de los productos

6.1. La inspeccion, prueba o pago de los productos por parte de Philips, no sera constituido
como aceptacion de los productos. La Inspeccion o aceptacion, o pagos por los productos
por parte de Philips, no eximiran al Proveedor de cualquiera de sus obligaciones,
representaciones o garantias bajo el contrato.



6.2. Philips podra, en cualquier momento, inspeccionar los productos o el proceso de
fabricacion para los mismos. Si cualquier inspeccion o prueba por parte de Philips se realiza
en las instalaciones del Proveedor, el Proveedor proporcionara las facilidades razonables y
la asistencia para la seguridad y comodidad para el personal de inspeccién de Philips.

6.3. Si Philips no acepta ninguno de los productos, Philips notificard inmediatamente al
Proveedor de tal rechazo, y se aplicara la clausula 11 siguiente. Dentro de dos (2) semanas
a partir de dicha notificacion, el Proveedor retirara los productos de Philips bajo su propio
costo. Si el Proveedor no retira los productos dentro de dicho periodo de dos (2) semanas,
Philips puede entregar los productos al Proveedor al costo del Proveedor, o destruirlo con
el consentimiento previo del Proveedor, sin perjuicio de cualquier otro derecho o remedio
gue tenga Philips bajo el contrato o por ley. Los productos no aceptados pero ya pagados
por Philips deberan ser reembolsados por el Proveedor a Philips, y Philips no tendra ninguna
obligacion de pago por cualquier bien no aceptado por Philips.

6.4. Si, como resultado de una inspeccion por muestreo, cualquier porcion de un lote o
cargamento semejante, o articulos similares no cumplieran con lo estipulado en el Contrato,
Philips pudiera rechazar y devolver la totalidad del cargamento o lote sin inspecciones
adicionales, o a su podria completar la inspeccion de todos los productos en el cargamento
o lote, rechazar o devolver todo o las unidades que no se encuentren a conformidad (o
aceptarlas a un precio reducido) y cargar el costo al Proveedor de dicha inspeccién.

7. Prestacion de servicios

7.1. El Proveedor debera prestar los servicios con pericia y cuidado, utilizando los materiales
adecuados y empleando suficiente personal cualificado.

7.2. El Proveedor sera totalmente responsable por los actos y omisiones de terceros que
haya contratado en relacion con los servicios.

7.3. Solo la confirmacion por escrito por parte de Philips constituird la aceptacion de los
servicios prestados. Si Philips no acepta el servicio y/o resultado(s) de trabajo, la clausula 11
a continuacion se aplicara. Philips notificara inmediatamente al Proveedor de tal rechazo, y el
Proveedor, bajo su propio costo, realizar4 las correcciones necesarias, adiciones y
modificaciones razonablemente solicitadas por Philips por escrito dentro de los treinta (30)
dias de dicha notificacion.

8. Precios; Pago
8.1. Salvo dispuesto lo contrario en la orden de compra, el titulo de propiedad de los

productos pasard a Philips en el momento en que el riesgo se transfiere a Philips de
acuerdo al Incoterm aplicable.



8.2. Todos los precios cotizados en el contrato seran precios fijos. El Proveedor garantiza
qgue dichos precios no son superiores a los precios mas bajos cobrados por el Proveedor a
otros clientes que se encuentren en una situacién similar, por cantidades similares de
productos o servicios de igual tipo y calidad.

8.3. (i) Todos los precios son cantidades brutas pero con exclusién de cualquier impuesto al
valor agregado (IVA), impuesto sobre ventas de bienes muebles y/o servicios, (GST, por sus
siglas en inglés), impuesto al consumo o cualquier otro impuesto similar. (i) Si las
transacciones como estadn descritas en el contrato estan sujetas a cualquier IVA aplicable,
impuestos sobre ventas de bienes inmuebles y/o servicios, (GST por sus siglas en inglés),
impuesto al consumo o cualquier otro impuesto similar, el Proveedor podréa cobrar el IVA,
impuesto sobre las ventas, ITBMS (GST), impuesto al consumo o cualquier otro impuesto
similar a Philips, el cual debera ser asumido por Philips en adicion a los precios cotizados. El
Proveedor es responsable de pagar cualquier IVA aplicable, impuestos sobre las ventas de
bienes muebles y/o servicios (GST por sus en inglés), impuesto al consumo o cualquier otro
impuesto similar a las autoridades de impuestos correspondientes. En o después del tiempo
gue la entrega se haya completado segun clausula 4.2 pero finalmente dentro de los seis
meses desde la entrega, el Proveedor debera emitir una factura cumpliendo todos los
requisitos legales y fiscales, la cual debera contener: (i) el nimero de orden de compra de
Philips, vy (ii) texto que permitira a Philips tomar ventaja de cualquier deduccion fiscal de
“insumo” aplicable. Adicionalmente, el Proveedor debera informar a Philips, si se le permite
a Philips solicitar una exencién si y en la medida permitida bajo la ley aplicable en dicha
situacion especifica.

8.4. Cualquier honorario de licencia deberé ser incluido en el precio.

8.5. Sujeto a la aceptacion de los productos, servicios y/o resultado(s) de trabajo por parte de
Philips, y salvo dispuesto lo contrario en la orden de compra, el pago se efectuard como se
describe a continuacion: (a) si la entidad de Philips que realiza el pedido se encuentra en la
Unidon Europea, dentro de los sesenta (60) dias desde la recepcién de la factura correcta; o
(b) si la entidad de Philips que realiza el pedido se encuentra en APAC o Latinoamérica
(excepto por Argentina y Brasil), dentro de los noventa y cinco (95) dias desde final de mes
de la recepcién de la factura correcta seguin 8.3 en la forma adecuada; o (c) si la entidad de
Philips que realiza la orden se encuentra en otra parte del mundo o en Argentina o en Brasil,
dentro de los sesenta y cinco (65) dias desde finales del mes de la recepcién de la factura
correcta segun 8.3 en la forma adecuada.

8.6. Si el Proveedor incumple con cualquiera de sus obligaciones bajo el contrato, Philips
podra suspender el pago al Proveedor mediante notificacion al mismo.

8.7. El Proveedor, por medio de la presente, acepta incondicionalmente que Philips y
cualquiera de sus Filiales en todo momento tendra derecho a compensar cualquier cantidad
gue cualquier Filial de Philips le deba al Proveedor o a sus filiales conforme a este contrato,



con cualquier cantidad que el Proveedor o sus filiales le deba a cualquier filial de Philips bajo
el contrato o cualquier otro contrato.

8.8. El Proveedor reconoce y acepta que cualquier importe a pagar por Philips al Proveedor
podra ser pagada por otra filial de Philips y/o un tercero sefialado por Philips en nombre de
Philips. El Proveedor deberd tratar dicho pago como si fuera hecho por el mismo Philips, y la
obligacion de Philips de pagar al Proveedor deberd ser automéaticamente satisfecha y
liquidada por el monto pagado por dicha entidad o tercero sefialado.

9. Garantia

9.1. El Proveedor declara y garantiza a Philips que todos los productos y/o resultados de
trabajo:

(a)

(b)

(c)

(d)
(e)

(f)

Son adecuados para el propésito previsto y seran nuevos, comercializables, de buena
calidad y libre de todo defecto de disefio, materiales, construccion y mano de obra;
Cumplen estrictamente con las especificaciones, muestras aprobadas y todos los demas
requerimientos bajo el contrato;

Se entregan con todas las licencias requeridas, las cuales seguiran siendo vélidas y
apropiadas, y con el alcance para cubrir adecuadamente el uso previsto. Ademas, todas
aquellas licencias deberan incluir el derecho a transferir y el derecho a conceder sub
licencias;

Estard libre de cualquier y toda carga o gravamen;

Han sido disefiados, fabricados y entregados en cumplimiento de todas las leyes
aplicables (incluyendo leyes laborales), reglamentos, Directiva 2001/95 de la CE sobre
Seguridad General de los Productos y la Declaracion de Sostenibilidad actual del
PProveedor que puede encontrarse en:
http://www.philips.com/shared/assets/company_profile/downloads/EICC-Philips-Supplier-
Sustainability-Declaration.pdf.

Son provistos y acompafiados con toda la informacién e instrucciones necesarias para el
uso adecuado y seguro; incluyendo todos sus embalajes y los componentes
suministrados a Philips cumplen con la lista de Sustancias Reglamentadas (RSL por su
siglas en inglés), que puede encontrarse en:
http://www.philips.com/shared/global/assets/Sustainability/rsl.pdf o se enviara al
Proveedor a primera solicitud por escrito. El Proveedor proporcionara a Philips cualquier
informacion necesaria para permitir a Philips cumplir con tales leyes, normas y
regulaciones en el uso de los productos y servicios. El Proveedor esta de acuerdo con
que, a peticibn de Philips, el primero deberd registrar y usar BOMcheck
(www.bomcheck.net) para hacer la declaracion de cumplimiento de sustancias,
incluyendo ROHS, REACH vy otros requerimientos regulatorios aplicables al hacer
declaraciones en BOMcheck para cumplir plenamente con la RSL de Philips (RSL por
sus siglas en inglés), salvo se haya pactado lo contrario con Philips. EI Proveedor
también se adhiere a los futuros cambios de la LSR (RSL por sus siglas en inglés)
seguido a la notificacion de BOMcheck u otra correspondencia no registrada, y esta y



estara en total cumplimiento con la LSR de Philips (RSL por su siglas en inglés)
actualizada dentro de los 3 meses de recibir la notificacién, salvo si se ha pactado lo
contrario con Philips. Philips podra rechazar envios que no cumplan con estos
requisitos; y

(g) Estara acompafiado por escrito y especificaciones detalladas de la composicién y
caracteristicas, para permitir que Philips transportar, almacenar, procesar, usar y
disponer de dichos productos y/o del resultado de trabajo con seguridad y en
cumplimiento de la ley.

9.2. Estas garantias no son exhaustivas y no seran consideradas para excluir ninguna garantia
establecida por ley, o las garantias estandar del Proveedor u otros derechos o garantias a las
cuales Philips pueda tener derecho. Estas garantias deberan continuar vigentes después de la
entrega, inspeccion, aceptacion, pago o reventa de los productos y se extenderan a Philips y a
sus clientes.

9.3. Sin perjuicio de cualesquiera otros derechos de acuerdo al contrato o la ley, las garantias
establecidas en el articulo 9.1 subsistirdn por un periodo de treinta y seis (36) meses desde
la fecha de entrega segun la clausula 4.2 u otro periodo que sea acordado en el contrato (el
"Plazo de Garantia"). Productos reparados o reemplazados dentro del Plazo de Garantia
estan garantizados durante el resto del plazo de garantia original de dichos productos, o doce
(12) meses siguientes a la fecha de entrega de tales productos reparados o reemplazados, el
que sea mayor.

10. Garantia de software de cédigo abierto

A menos que la inclusion del software de codigo abierto sea especificamente autorizada por
escrito por oficiales debidamente autorizados de Philips, y a menos que se indique lo
contrario en el contrato, el Proveedor representa y garantiza que los productos no incluyen
ninguna porcién de ningun software de codigo abierto.

11. Inconformidad

11.1. Si cualquier producto, servicio o producto de trabajos son defectuosos, latentes o en
su defecto no se ajustan a los requisitos del contrato, Philips debera notificar al Proveedor y
podrd, sin perjuicio de cualquier otro derecho o remedio disponible para el mismo bajo el
contrato o en el derecho, a su sola discrecion:

(a) Solicitar cumplimiento por parte del Proveedor;

(b) Solicitar entrega de sustituto de productos o resultados de trabajo;

(c) Solicitar al Proveedor remediar la falta de conformidad mediante la reparacion;

(d) declarar la recisién del contrato; o

(e) Reducir el precio en la misma proporcion que el valor de los productos o servicios que en
efecto se han entregado, incluso si eso resulta en un reembolso completo por el precio
pagado al Proveedor.



11.2. El Proveedor asumira todo el costo de reparacion, reemplazo y traslado de los
productos no conformes y debera reembolsar a Philips en cuanto a todos los costos y gastos
(incluyendo, sin limitacion, los costos de inspeccién, manejo y almacenaje) razonablemente
incurridos por Philips en relacion con ello.

11.3. El riesgo en relaciéon con los productos no conformes pasara al Proveedor a partir de la
fecha de notificacion de la misma.

12. Propiedad y Propiedad intelectual

12.1. Toda la maquinaria, herramientas, planos, especificaciones, materias primas y
cualquier otra propiedad o materiales proporcionados al Proveedor por Philips o para
Philips, o pagado por Philips, para el uso en el cumplimiento del contrato, debera quedar y
mantenerse bajo propiedad exclusiva de Philips, y no se proporcionara a terceros sin el
previo consentimiento por escrito de Philips, y toda la informacién concerniente a la misma
sera informacion confidencial y de propiedad de Philips. Ademas, todo lo anterior se
utilizar4 Unicamente con el propoésito de cumplir con 6rdenes de Philips, se etiquetaran
como propiedad de Philips, se mantendran al riesgo del Proveedor, se conservaran en
buenas condiciones, y si es necesario, se sustituira por el Proveedor por cuenta del
Proveedor, se someteran a verificaciones periédicas de inventario por el Proveedor segin
lo razonablemente solicitado de vez en cuando por Philips, y debera ser devuelto
puntualmente a la primera peticion de Philips. Con excepcién de que se acuerde lo contrario
explicitamente y por escrito, el Proveedor se compromete a proveer bajo su propio costo toda
la maquinaria, herramientas y materias primas necesarias para llevar a cabo sus obligaciones
bajo el contrato.

12.2. El Proveedor declara y garantiza a Philips que los productos y servicios no deben y no
deberan, solos o en cualquier combinacién, infringir o violar el derecho a la propiedad
intelectual de cualquier tercero (incluyendo empleados y subcontratistas del Proveedor).

12.3. La compra de los productos y/o servicios conferird a Philips y sus filiales una licencia
irrevocable, de clase mundial, libre de regalias y totalmente pagada, no exclusiva y perpetua
bajo todos los derechos de propiedad intelectual poseidos o controlados, directa o
indirectamente, por el Proveedor para usar, hacer, o tener hecho, tener construido,
mercadear, vender, alquilar, licenciar, distribuir y/o de otra forma disponer de los productos
ylo servicios, incluyendo pero no limitado a la maquinaria, herramientas, dibujos, disefios,
software, demos, moldes, especificaciones o piezas.

12.4. Philips retendra todos los derechos en cualquiera de las muestras, datos, trabajos,
materiales y propiedad intelectual y otro bien o activo de propiedad de Philips al Proveedor.
Todos los derechos vy titulos de los resultados de trabajo pasaran a ser propiedad de Philips. El
Proveedor debera ejecutar y entregar cualquier documento y hacer aquellas cosas que sean
necesarias o convenientes para llevar a efecto las disposiciones de esta clausula 12.4.



12.5. El Proveedor no tendra ningun derecho, titulo o interés en o sobre cualquiera de las
muestras, datos, trabajos, materiales, marcas y propiedad intelectual y otro propiedad de
Philips, ni tampoco el suministro de productos y/o servicios, solo o en cualquiera de sus
combinaciones, o el suministro de embalaje que contengan las marcas registradas de Philips
0 nombres comerciales le dara al Proveedor ninglin derecho o titulo a estas marcas o
nombres comerciales. El Proveedor no debera utilizar ninguna marca registrada, nombre
comercial u otra indicacion en relacién con los productos o servicios, solos o0 en cualquiera de
sus combinaciones, sin la aprobacion previa por escrito de Philips y cualquier uso de
cualquier marca registrada, nombre comercial u otra indicacion segun autorizado por Philips
sera estrictamente segln las instrucciones dadas por Philips y para los fines especificados
por Philips.

12.6. El Proveedor no hara publicamente ninguna referencia a Philips, sin consentimiento
previo de Philips por escrito, ya sea en publicaciones de prensa, anuncios, documentacion de
ventas o en cualquier otra forma.

13. Indemnizacion de la propiedad intelectual

13.1. El Proveedor debera indemnizar y mantener indemne a Philips, sus filiales, agentes y
empleados, y cualquier persona que venda o use cualquiera de los productos de Philips en
relacion a cualquier y todos los reclamos, dafios, costos y gastos (incluyendo pero no limitado
a pérdida de ganancia y honorarios razonables de abogados) en relacion con cualquier
reclamo de una tercera parte que afirme que cualquiera de los productos o servicios, solos o
en cualquiera de sus combinaciones o su uso, infringe los derechos de propiedad intelectual
de cualquier tercera parte, o si tal es dirigida por Philips, deberd defender cualquiera de
dichos reclamos bajo el costo del Proveedor.

13.2. Philips debera dar aviso inmediato por escrito de cualquier reclamo, quedando
establecido que cualquier retraso en el aviso no eximira al Proveedor de sus obligaciones
conforme este contrato, excepto en la medida que sea perjudicada por tal demora. El
Proveedor debera brindar toda la asistencia en relacién con cualquier reclamo segun Philips
razonablemente requiera.

13.3. Si cualquiera de los productos o servicios, solos o en cualquiera de sus
combinaciones, suministrados bajo el contrato, son determinados como que constituyen
una infraccién, o si su uso es encomendado; el Proveedor debera, como es indicado por
Philips, pero bajo su propio costo:

(a) Obtener para Philips o los clientes el derecho a continuar usando los productos o
servicios, solos o0 en cualquiera de sus combinaciones; o

(b) Reemplazar o modificar los productos o servicios, solos o en cualquiera de sus
combinaciones con un equivalente funcional no infractor.



13.4. Si el Proveedor es incapaz ya sea, de obtener que Philips siga teniendo el derecho a
continuar utilizando los productos o servicios, solo o en cualquiera de sus combinaciones, o
de reemplazar o modificar los productos o servicios, solos o en cualquiera de sus
combinaciones de acuerdo con lo anterior, Philips podra terminar el contrato y a tal
terminacion, el Proveedor reembolsard a Philips el precio pagado, sin perjuicio de la
obligacién del Proveedor de indemnizar a Philips como se ha establecido en este presente
documento.

14. Indemnizacién

El Proveedor debera indemnizar y eximir de responsabilidad a Philips, sus filiales, agentes y
empleados, y cualquier persona que venda o utilice cualquiera de los productos de Philips,
para y contra de todos las demandas, acciones, procedimientos judiciales o administrativos,
reclamos, exigencias, dafos, juicios, responsabilidades, interés, honorarios de abogados,
costos y gastos de cualquier tipo o naturaleza (incluyendo, pero no limitado a dafios
especiales, indirectos, incidentales, emergentes), ya sea si surgen antes o después de la
terminacion de la entrega de los productos o prestacién de los servicios cubiertos por el
contrato, de alguna manera causado o declarado como producido por los actos, omisiones,
fallas, incumplimiento de garantia expresa o implicita, incumplimiento de cualquiera de las
disposiciones de este contrato, o por negligencia del Proveedor, o de cualquier persona que
actle bajo su direccién o control, o en su nombre, en relacion con los productos, servicios o
cualquier otra informacién proporcionada por el Proveedor a Philips bajo el contrato.

15. Cumplimiento de las leyes

El Proveedor debera en todo momento cumplir con todas las leyes, normas, reglamentos y
ordenanzas aplicables al contrato, incluyendo pero no limitado a, toda labor justa, igualdad de
oportunidades, y cumplimiento de las leyes, normas, reglamentos y ordenanzas ambientales.
El Proveedor debera proporcionar a Philips cualquier informacién necesaria para permitir que
Philips cumpla con cualquier legislacion aplicable, normas y regulaciones en el uso de los
productos y servicios. Si el Proveedor es una persona natural o juridica haciendo negocios
en los Estados Unidos, y los productos y/o servicios se venden a Philips bajo contrato o
subcontrato federal, todas las normas de contratacion aplicables requeridas por ley federal
0 reglamento para ser insertadas en los contratos o subcontratos, son incorporadas por
este medio mediante referencia. Adicionalmente, si el Proveedor es una persona natural o
juridica haciendo negocios en los Estados Unidos, las Clausulas de lIgualdad de
Oportunidad en el Empleo establecidas en el Codigo 41 de Regulaciones Federales,
capitulos 60-1.4, 60-250.5, y 60-741.5, son incorporados por referencia por medio del
presente.

16. Informacién Personal

16.1. Cuando el Proveedor al cumplir sus obligaciones del contrato procese Informacion
Personal, acepta y garantiza que debera:



(a) Cumplir con todas las leyes y regulaciones aplicables de proteccion de datos y privacidad
a sus servicios.

(b) Procesar informacion personal sélo (i) en nombre y en beneficio de Philips, (i) de
conformidad con las instrucciones de Philips y (iii) para los fines autorizados por este
contrato o en su defecto por Philips y (iv) en la medida necesaria para los servicios
prestados a Philips y segun permitidos o requeridos por la ley;

(c) Mantener la seguridad, confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion
personal;

(d) Implementar y mantener las medidas de seguridad técnica, fisica, organizativa y
administrativa, adecuadas, y los procedimientos, practicas y otras medidas para proteger
la informacién personal contra (i) amenazas anticipables o riesgos para su seguridad e
integridad; y (ii) pérdida, acceso no autorizado, adquisicion o uso de procesamiento ilegal;
e

(e) Informar inmediatamente a Philips de cualquier incidente de seguridad real 0 sospechoso
que involucre la informacion personal.

16.2. En la medida en que el Proveedor permita a un contratista o subcontratista procesar
informacion personal, el Proveedor debera asegurarse que dicho contratista o subcontratista
esta sujeto a obligaciones que proporcionan un nivel similar de proteccién, pero de ninguna
manera menos restrictiva, como en esta clausula 16.

16.3. El Proveedor debera, a la terminacién del contrato, borrar o destruir todos los registros o
documentos que contengan informacion personal de manera segura. El Proveedor acepta y
confirma que es el Unico responsable de cualquier procesamiento no autorizado o ilegal, o la
pérdida de la informacién personal en caso de que el Proveedor fracase al borrar o destruir la
informacidn personal a la terminacién del contrato.

16.4 El Proveedor indemnizara y mantendra indemne a Philips, sus oficiales, agentes y
personal de los dafios, multas, pérdidas y reclamos derivados de un incumplimiento de las
clausulas 16.1, 16.2 y 16.3.

17. Cumplimiento de los controles de exportacion

17.1 El Proveedor acepta y garantiza que cumplird con todas las leyes y regulaciones
aplicables, internacionales y nacionales, de control de exportaciones, y no exportara o re
exportara, directa o indirectamente, ninguna informacion, productos, software y/o tecnologia a
ningun pais para la cual la Union Europea o los Estados Unidos de América, o cualquier otro
pais, al momento de la exportacion o re exportacion, requiera de una licencia de exportacion u
otra aprobacién gubernamental, sin primero haber obtenido dicha licencia o aprobacion.

17.2 El Proveedor se compromete a informar a Philips por escrito si la informacion
suministrada, productos, software y/o tecnologia es 0 no controlada y/o regulada bajo las leyes
de control de exportacion de su propio pais; y si es, el Proveedor informara a Philips sobre el
alcance de las restricciones (incluyendo, pero no limitado a, la jurisdiccién de control de



exportacion, numeros de clasificacibn de control de exportacion, licencias de control de
exportacion, y/o CCATS — codigos del sistema de seguimiento automatizado de clasificacion de
productos - segun corresponda).

17.3 El Proveedor debera obtener todas las licencias de exportacion, nacionales e
internacionales, o permisos similares requeridos bajo todas las leyes y regulaciones de control
de exportacion aplicables, y proveera a Philips toda informacién necesaria para permitir a
Philips y a sus clientes que cumplan con dichas leyes y reglamentos.

17.4 El Proveedor se compromete a indemnizar y a mantener indemne a Philips de cualquier
reclamo, responsabilidades, penalidad, confiscaciones y costos y gastos asociados (incluyendo
honorarios de abogados), con los cuales Philips pueda incurrir por el incumplimiento del
Proveedor con las leyes aplicables, normas, y regulaciones. El Proveedor se compromete a
notificar a Philips con prontitud del reciboProveedor de cualquier notificacion de una violacién
de cualquier ley, norma, o regulacion relacionada con el control de exportacion, que pueda
afectar a Philips.

18. Cumplimiento de normas aduaneras

18.1 Anualmente, o tras una peticion anterior de Philips, el Proveedor debera proporcionar a
Philips con una declaracion de origen del Proveedor en relacion con la cantidad de los
productos suficiente para satisfacer los requisitos de (i) las autoridades aduaneras del pais de
recepcion, y (ii) cualquier regulacién de licencia de exportacién aplicable, incluyendo aquellas
de los Estados Unidos. En particular, la declaracion debe mencionar explicitamente si los
productos, o parte de los mismos, se han producido en los Estados Unidos o si son
originarios de los Estados Unidos. Los productos de doble uso, o en su defecto productos
suministrados clasificados por el Proveedor, deben estar claramente identificados con su
cbdigo de clasificacion.

18.2 Para todos los productos que califiquen para la aplicacion de Tratados Regionales o
Tratados de Libre Comercio, Sistemas Generales de Preferencia, u otro convenio preferencial,
es responsabilidad del Proveedor entregar los productos con la debida evidencia documental
(ej. declaracién del Proveedor, declaracion de certificado o factura de origen preferencial) para
confirmar el estado de origen preferencial.

18.3 El Proveedor debera etiquetar cada producto (o el contenedor de los productos si no hay
espacio en el mismo) con el pais de origen. El Proveedor cumplird con los requisitos de las
autoridades aduaneras del pais de recepcion en el etiquetado de los productos. Si algunos
productos son importados, el Proveedor, cuando sea posible, permitira a Philips ser el
importador de registro. Si Philips no es el importador de registro y el distribuidor obtiene la
restitucion de derechos a los productos; el Proveedor, a peticion de Philips, proporcionara a
Philips con documentos requeridos por las autoridades aduaneras del pais de recepcién
para demostrar la importacion, y transferir la restitucion de derechos a Philips.



19. Limite de Responsabilidad

19.1. Ninguna parte excluye o limita su responsabilidad por muerte o lesiones personales
derivadas de su propia negligencia, fraude, o para cualquier responsabilidad que por ley no
puede ser excluida o limitada.

19.2 Sujeto a la clausula 19.1, EN NINGUN MOMENTO PHILIPS SERA RESPONSABLE,
BAJO CUALQUIER TEORIA DE RESPONSABILIDAD, POR DANOS INDIRECTOS,
INCIDENTALES, ESPECIALES, CONSECUENTES O PUNITIVOS, LO CUAL INCLUYE SIN
LIMITACION DE DANOS POR PERDIDAS DE GANANCIAS O INGRESOS, PERDIDA DE
OPORTUNIDADES DE NEGOCIO, PERDIDA DE IMAGEN O DE DATOS, AUN SI PHILIPS
HA SIDO ACONSEJADO DE LA POSIBILIDAD DE TALES DANOS, y en ningin caso,
Philips sera responsable ante el Proveedor, sus sucesores 0 cesionarios por dafios y
perjuicios superiores a la cantidad prevista por el Proveedor para la ejecucion completa bajo
el contrato, menos cualquier cantidad ya pagada al Proveedor por Philips.

20. Causas de fuerza mayor

En caso de que el Proveedor se le imposibilite realizar cualquiera de sus obligaciones bajo
el contrato por motivo de fuerza mayor (siendo un acontecimiento imprevisible y fuera del
control del Proveedor), y el Proveedor ha proporcionado pruebas suficientes de la
existencia de fuerza mayor, la realizacion de la obligacién en cuestién quedara suspendida
durante la duracion de la fuerza mayor. Philips tendra el derecho de rescindir el contrato con
efecto inmediato mediante una notificacion por escrito al Proveedor, inmediatamente si el
contexto del incumplimiento justifica la terminacion inmediata y en cualquier caso si las
circunstancias que constituyen fuerza mayor perdura por mas de treinta (30) dias, y al
momento de tal aviso, el Proveedor no tendra derecho a ninguna forma de compensacion en
relacion con la terminacién. El caso de Fuerza mayor por parte del Proveedor no incluird en
ningln momento escasez de personal o materiales de produccidon o recursos, huelgas,
epidemias o pandemias extraoficialmente declaradas, incumplimiento de contrato por
terceros contratados por el Proveedor, problemas financieros del Proveedor, ni la incapacidad
del Proveedor para garantizar las licencias necesarias en relacidn con el software a
suministrar, o permisos legales o administrativas, o autorizaciones necesarias en relacién con
los productos o servicios a ser suministrados.

21. Suspensién y Recision

21.1. Sin perjuicio de cualquier otro derecho o remedio disponible para Philips bajo el contrato
o por ley, Philips tendra derecho, a su discrecion, a suspender el desempefio de sus
obligaciones bajo el contrato, en su totalidad o en parte, o declarar el contrato rescindido, en
su totalidad o en parte, mediante notificacion por escrito al Proveedor en caso de que:



(@) EIl Proveedor presente una peticion voluntaria de quiebra o cualquier procedimiento
contencioso relativo a la insolvencia, quiebra, liquidacion, cesion para el beneficio o para
acreedores o procedimiento similar;

(b) EI Proveedor se convierte en objeto de una peticion de bancarrota o cualquier otro
procedimiento relacionado con la insolvencia, quiebra, liquidacion, cesion para el
beneficio de los acreedores o procedimiento similar;

(c) EIl Proveedor detiene o amenaza con detener el desempefio de negocios en curso
ordinario;

(d) EI Proveedor incumpla cualquiera de sus obligaciones bajo el contrato, o las de Philips, a
su razonable discrecion, determina que Proveedor no puede o no entregara los
productos o prestara los servicios segun requerido; o

(e) EIl Proveedor no logra ofrecer garantia adecuada de ejecucion por peticion de Philips.

21.2. Philips no seré responsable ante el Proveedor en virtud del ejercicio de cualquiera de
los derechos bajo la clausula 21.1.

22. Confidencialidad

22.1. El Proveedor debera tratar toda la informacién proporcionada por o en nombre de
Philips, o generada por el Proveedor de Philips bajo el contrato como confidencial. El
Proveedor utilizar4 dicha informacion Unicamente para los fines del contrato. ElI Proveedor
debera proteger la informacion de Philips con el mismo grado de precaucion con el que trata
a su propia informacion confidencial, pero deberd tener en todo momento al menos
precaucion razonable. Toda dicha informacién seguird siendo propiedad de Philips, y el
Proveedor devolver de forma expedita a Philips, tras solicitud de Philips, toda esa
informacién y no retendra ninguna copia de la misma.

22.2. La existencia y el contenido del contrato seran tratados como confidenciales por el
Proveedor.

23. Miscelaneos

23.1. El Proveedor mantendra una péliza de seguro de responsabilidad general comercial 0
integral (incluyendo responsabilidad por productos defectuosos, dafios a la propiedad vy
responsabilidad civil por dafios personales y cualquier otra responsabilidad como puedan ser
solicitados por Philips) con, salvo si se ha pactado lo contrario por Philips, un limite minimo
de 5 millones de Euros para reclamos de lesiones corporales, incluyendo muerte y cualquier
otro dafio que pudiera derivarse del uso de los productos o servicios, 0 actos u omisiones por
parte del Proveedor bajo el contrato. Dichas pélizas de seguro serdn obtenidas/escritas con
aseguradoras debidamente autorizadas y financieramente responsables. El Proveedor
debera informar a Philips de cualquier cancelacién o reduccion de la cobertura con un minimo
de 30 dias previos al aviso por escrito. Los certificados de seguro que comprueben la
cobertura solicitada y sus limites, y las polizas de seguro, deberan ser suministrados a
Philips a peticion del mismo.



23.2. El Proveedor debera proporcionar productos y prestar servicios en lo sucesivo como
un contratista independiente y no como un agente de Philips, y nada de lo que esté contenido
en el contrato esta previsto para crear una compafiia, empresa conjunta o relacién laboral
entre las partes independientemente del grado de dependencia econdémica que tenga el
distribuidor con Philips.

23.3. El Proveedor no subcontratard, transferir4, se comprometera o cedera cualquiera de
sus derechos u obligaciones bajo el contrato sin el previo consentimiento por escrito por parte
de Philips. Cualquier subcontratacion pre aprobada, transferencia, compromiso, o cesién
serd nulo y sin efecto con respecto a dicho tercero.

23.4. En vista de la anunciada separacion del Grupo Philips en dos compafias
independientes, Philips tendra el derecho de ceder, substituir o de otra forma fraccionar o
transferir este contrato, en su totalidad o parcialmente ("Cesion"), para cualquier filial
presente o futuro de Philips, para el cual Philips transfiere, todos o sustancialmente, todos
sus negocios de lluminacion (Lightning) o Tecnologia de la Salud (HealthTech) ("Entidad
Cesionaria") en prevision de la futura separacién del grupo Philips , sujeto a dar aviso escrito
a la otra parte, sin la necesidad de consentimiento de la otra parte de Philips. Al momento de
la fecha de vigencia y en la medida de la cesion, Philips seré liberado y exento de todas las
obligaciones y responsabilidades bajo este contrato. Tal liberacion y exencién debera ser
completa, y no se modificara a causa de la terminacién de la afiliacion entre Philips y la
entidad cesionaria. Las Partes firmaran todos los documentos necesarios y proporcionaran
toda la cooperacién como sea necesario 0 conveniente para efectuar la cesién conforme a lo
solicitado por Philips.

23.5. Los derechos y recursos reservados a Philips son acumulativos y a ello se le suma
cualesquier otros derechos, o futuros derechos y recursos disponibles bajo el contrato, por ley o
en equidad.

23.6. El Proveedor deberd presentar a Philips un aviso por escrito de todas las
discontinuidades de producto con doce (12) meses de anticipacién a la fecha de la dltima
orden, incluyendo como minimo el nimero de partes/piezas de Philips, sustituciones y las
fechas de los ultimos pedidos y envios.

23.7. Ni el incumplimiento ni el retraso de Philips para hacer cumplir cualquier disposicion del
contrato constituira una renuncia de dicha disposiciéon o al derecho de Philips para hacer
valer cada una de las disposiciones del contrato. Ningan plan o negociacion (es) previa (S)
entre las partes y el desuso del tratado seran relevantes para determinar el significado del
contrato. Ninguna renuncia, consentimiento, maodificacion o enmienda a los términos del
contrato serd un vinculo a menos que se haga un escrito refiriéndose especificamente al
contrato firmado por Philips y el Proveedor.



23.8. En caso de que cualquier disposicion de estas Condiciones Generales de Compra y el
contrato sea declarada invalido, ilegal o no ejecutable por un tribunal de jurisdiccién
competente o por cualquier accidn legislativa o administrativa futura, dicha declaracion o
accion no negara la validez o ejecucién de cualquier otra disposicion del contrato. Cualquier
disposicién de ese tipo declarada invalida, ilegal o no ejecutable, sera sustituida por una
disposicién de significado similar que refleja la intencién original de la clausula en la medida
permitida bajo la ley aplicable.

23.9. Todos los términos y condiciones del contrato que estan destinadas, ya sea expresa o
implicitamente, a que mantengan vigencia después de la terminacién o expiracion del
contrato, incluyendo pero no limitado a la garantia, propiedad intelectual, confidencialidad e
informacion personal, continuardn en vigencia.

23.10. El acuerdo sera interpretado y estara regido bajo las leyes del pais o estado en donde
se encuentre la entidad que realiza el pedido de Philips, segun sea el caso.

23.11. Tanto el Proveedor como Philips acceden a la jurisdiccion exclusiva de los tribunales
competentes de (i) el pais o el estado en donde se encuentre la entidad de Philips que realiza
el pedido; o (ii), a la opcién de Philips, la jurisdiccion de la entidad del Proveedor a la cual fue
hecho el pedido, o (iii), a la opcién de Philips, para el arbitraje en cuyo caso se aplica la
clausula 23.12. El Proveedor, por medio de la presente, renuncia a cualquier defensa de falta
de jurisdiccion personal y foros que no sean convenientes.

23.12. Si Philips asi lo decide, segun la clausula 23.11, cualquier disputa, controversia o
reclamo que surja de o en relacién con este contrato o su incumplimiento, anulaciéon o
invalidez sera finalmente resuelta exclusivamente bajo las reglas de la camara de comercio
de internacional de arbitraje, la cual tanto el Proveedor como Philips declaran tener
conocimiento de la misma. El Proveedor y Philips acuerdan que: (i) la autoridad facultada
para proceder con los nombramientos sera la Camara de Comercio Internacional de Paris,
Francia (ICC-International of Paris, France); (i) habran tres (3) arbitros; (iii) el arbitraje se
llevard a cabo en la jurisdiccion de la entidad de Philips que realiza las 6rdenes o, a decision
de Philips, la jurisdiccion de la entidad del Proveedor después de haber recibido la orden; (iv)
el idioma que se utilizara en el procedimiento de arbitraje sera el inglés; y (v) las leyes
relevantes a aplicar por los arbitros seran las leyes determinadas bajo la clausula 23.10.

23.13. La Convencion de las Naciones Unidas sobre compraventa Internacional de
Mercaderias (CIGS por sus siglas en inglés) no se aplicara al contrato.
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Lista de desviaciones:



Para los efectos de la clausula 8.5 bajo el punto (a) se aplicaran las siguientes desviaciones:

e Sila entidad de Philips que realiza los pedidos se encuentra en Croacia, Republica

Checa, Dinamarca, Alemania, Hungria, Polonia, Eslovaquia o Suecia dentro de los
treinta (30) dias desde la recepcion de la factura correcta.

Con los efectos de la clausula 8.5 en el punto (c) se aplicaran las siguientes desviaciones:
e Sila entidad de Philips que realiza las 6rdenes se encuentra en Turquia o Sudafrica,
dentro de los (30) treinta dias desde la recepcion de la factura correcta.



