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Context

Studiul pentru raportul Future Health Index 2020
s-a desfdsurat in perioada noiembrie-decembrie
2019, la Tinceputul pandemiei de COVID-19,
ilustrand o imagine realista a starii sistemelor
sanitare in ajunul crizei. Constatarile raportului
demonstreaza ca sistemul sanitar avea nevoie de
schimbari radicale chiar si anterior pandemiei.
Cadrele medicale tinere au resimtit un stres
semnificativ si au avut responsabilitati noi Tn
ultimele luni.

Raportul Future Health Index 2020 este un
instrument valoros care ne ajuta sa identificam
nevoile acestei generatii de cadre medicale si, in
acest sens, sa stabilim unde se pot face schimbari
pentru a raspunde acestor nevoi.
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Era posibilitatilor
Jan Kimpen, Global Medical Director la Philips

4

Ne aflam intr-un moment decisiv in domeniul medical

Sistemele medicale mondiale se confrunta cu provocari fara
precedent atat in ceea ce priveste cresterea populatiei, cat si in
ceea ce priveste imbatranirea, precum si cresterea nivelului
sindromului de epuizare profesionala in randul fortei de munca.
Medicii, asistentii medicali si personalul auxiliar combina ingrijirea
pacientilor cu un numar tot mai mare de responsabilitati
administrative, iar personalul de conducere al unitatilor medicale se
confruntd cu probleme de personal si cu nevoia tot mai mare de a
reduce costurile. Lucratorii din domeniul medical se confrunta cu
stresul atat in sfera profesionald, cat si in cea privata.

Dar exista posibilitatea ca lucrurile sa se schimbe

Tanara generatie de astazi va constitui in curand cea mai mare parte
a fortei de munca globale din domeniul sanatatii. Aceste persoane
au responsabilitatea si privilegiul de a implementa schimbarile
necesare pentru ca sistemele medicale sa isi indeplineasca rolul.
Scopul final al acestor eforturi este ingrijirea bazata pe calitate, care
se bazeaza pe rezultate mai bune in materie de sanatate, experiente
mbunatatite ale pacientilor si angajatilor si costuri reduse de
ingrijire.

Sarcina asteptarilor legate de transformarea sistemului medical
cade pe umerii grupului mentionat anterior, dar opiniile
reprezentantilor sdi nu sunt adesea intelese la scara larga. Raportul
Future Health Index 2020 prezinta o analiza a asteptarilor tinerei
generatii cu privire la tehnologie, formare si satisfactie profesionala,
si descrie, de asemenea, experientele lor reale ca personal medical.
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Raspunsurile lor sunt revelatoare si inspirationale

Cadrele meficale tinere sunt dedicate pacientilor si carierei lor si
sunt motivate de vointa de a-i ajuta pe ceilalti.

Cu toate acestea, au ingrijorari cu privire la cerintele
administrative care le distrag atentia de la principalele lor
responsabilitati. In plus, se simt frustrati de implementarea lents,
in opinia lor, a schimbarilor tehnologice.

Acestea sunt semnale de alarma care ar trebui luate in
considerare pentru a evita costurile ulterioare. Acesti lucratori
tineri si talentati nu trebuie sa Tsi piarda entuziasmul si
angajamentul fata de munca din sectorul sanatatii.

Tehnologia are puterea de a transforma si imbunatati ingrijirea
acordata pacientului, de a oferi satisfactie la locul de munca si de
a oferi beneficii de asistenta medicala bazata pe calitate. Este o
modalitate care poate ajuta la rezolvarea, printre altele, a
problemelor asociate costurilor ridicate sau a destabilizarii
bugetelor alocate sanatatii.

De asemenea, permite cadrelor medicale tinere sa modeleze
viitoarele sisteme medicale cu grija, acestea constituind o piatra
de temelie.

Constatarile raportului acopera intregul sistem medical de
sandtate si prevad un viitor dinamic. Ti incurajez pe liderii din

valoroase. Aceasta este era posibilitatilor.



Sistemul medical pe care ne straduim sa il obtinem
Serban Isopescu, Manager Health Systems, Philips Romania
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Tanara generatie de profesionisti din domeniul medical de astazi
este inima lumii medicale de maine.

Tn urmatorii ani, tdndra generatie de reprezentanti din domeniul
medical de astazi va constitui majoritatea personalului medical
mondial, acesteia revenindu-i responsabilitatea in ceea ce priveste
conturarea, dar si forma si calitatea serviciilor medicale.

Noile tehnologii constituie viata lor de zi cu zi

Concluziile editiei din acest an a raportului Future Health Index
2020 confirma faptul ca tinerii medici sunt ambitiosi si devotati
pacientilor lor. Sunt oameni care au crescut si s-au format intr-o
realitate In care lumea este un sat la nivel global si utilizarea
tehnologiei reprezinta norma.

(e-sanatate)

Noile tehnologii sunt percepute de acest grup ca fundament pentru
ingrijire adecvata si cuprinzatoare a pacientului, precum si un factor
de reducere a nivelului de stres si de imbunatatire a satisfactiei
profesionale.
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Devotamentul fata de pacienti, care merge mana in mana cu
asteptarile de dezvoltare, acces la inovatie si echilibru intre
viata profesionala si cea privata

Tanara generatie a sistemului medical din Romania este deschisa
oricarei solutii inovatoare si este gata sa fie pe deplin dedicata
sanatatii pacientilor. Cu toate acestea, indica in mod clar ca
asteapta sprijinul mentorilor si accesul la noile tehnologii la locul
de munca - pentru acestia este importanta implementarea unei
culturi organizationale adecvate care sa permita dezvoltarea,
luand in considerare nevoile in ceea ce priveste extinderea
competentelor, dar asigurand, in acelasi timp, un echilibru intre
viata profesionala si cea privata.

Aceasta este o generatie care este pe deplin constienta de rolul
sau accelerat in conturarea schimbarilor din domeniul sanatatii.
Cu sprijinul potrivit, va crea sistemul medical al viitorului pe care
ne straduim cu totii sa 1l obtinem.

Aceasta este era posibilitatilor.



Raportul Future Health Index 2020: premiza studiului

Aflat la a cincea editie, raportul Future Health
Index 2020 se bazeaza pe studii proprii
desfasurate in 15 tari.

Aflat la a cincea editie, raportul Future Health
Index 2020 se bazeaza pe studii proprii
desfasurate in 15 tari.

Raspunsuri de la aproape

Studiul analizeaza modul in care viitoarea generatie
de cadre medicale* si lideri, care vor furniza
ingrijirea medicala de maine, poate fi sustinuta si
incurajata, in special analizand perceptiile lor de cadre medicale tinere
asupra realitatii actuale si asupra rolului pe care il din 15 tari**

joaca tehnologia in sprijinul acordat acestora

pentru a furniza servicii mai bune.

Tariincluse in studiu

Acesta este primul sondaj

1. Australia 6. India 11. Rusia
g|0ba| de aceSt fel, Concentrat 2. Brazilia 7. Japonia 12. Arabia Saudita
pe viitoarea generatie de 3. China 8. Olanda 13. Singapore
Cad re medlcale 4. Franta 9. Polonia 14. Africa de Sud
5. Germania 10. Romania 15. State Unite ale Americii

*Include intregul personal medical cu varsta sub 40 de ani.
**Include 200 de cadre medicale tinere din Romania.

Tn scopul acestui studiu, Europa reprezinta Franta, Germania, Olanda, Polonia, Romania si Rusia participante la sondajul care face obiectul raportului Future Health Index
2020.
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Tema

Analiza deficitelor in formarea si
instruirea in domeniul medical

Sistemul sanitar din Romania s-a confruntat de-a lungul anilor cu provocari, inclusiv cu cheltuieli reduse in sistemul sanitar in raport
cu alte tari europene* si pozitii inferioare in cadrul indicelui Euro Health Consumer Index (indicele de consum european pentru
serviciile de sanatate*), care compara sistemele sanitare in ceea ce priveste masuri precum timpul de asteptare, rezultatele si
facilitarea accesului pentru consumatori. Cu toate acestea, cand este vorba de cadrele medicale tinere, situatia pare mai
promitdtoare - raportul Future Health Index 2020 aratd ca Romania isi depaseste multe dintre omoloagele sale europene si
internationale care au fost supuse sondajului din perspectiva mai multor aspecte ale formarii si instruirii in domeniul medical.
Aceasta poate fi o dovada a progreselor inregistrate in majorarea salariilor®*, modernizarea sistemului spitalicesc** si stimularea
finantarii private a sectorului medical®. De asemenea, poate fi rezultatul instruirii unora dintre respondenti prin intermediul
proiectelor finantate din fonduri europene dedicate dezvoltarii capacitatilor, precum POSDRUAA si POCAAAA fnsa, Tn ciuda acestor
progrese, cadrele medicale tinere incad se confrunta cu unele provocari care trebuie abordate intr-un mod mai eficient.

Competente. Atunci cand este vorba de competente non-medicale cheie si sarcini administrative, Romania se remarca prin proportia
cadrelor medicale tinere care sunt de pdrere ca formarea lor in domeniul medical i-a pregatit In mod corespunzator pentru cresterea
si promovarea gradului de constientizare, precum si pentru stimularea eficientei in spitalul sau cabinetul lor. Romania constituie un
caz particular in aceste domenii, nu numai in randul tarilor europene, ci in randul tuturor tarilor participante la sondaj. Romania
depaseste multe dintre tarile europene participante la sondaj in ceea ce priveste procentul de spitale si cabinete care ofera formare
continua n aceste domenii, Tn opinia publicului inclus in sondaj, dar este loc de mai bine.

Cunostinte. Un alt indicator pozitiv al formarii in domeniul medical din Romania este faptul ca aproximativ jumatate din cadrele sale
medicale tinere relateaza ca stiu multe despre ingrijirea bazatd pe valoare, depdsind aproape toate celelalte tari participante la
sondaj.

Date. Desi cadrele medicale tinere din Romania au un deficit mai redus in materie de competente si cunostinte decat multe dintre
celelalte tari participante la sondaj, exista bariere in ceea ce priveste valorificarea datelor digitale referitoare la pacienti. Cu un numar
mai mare decat media celor din tdrile europene incluse in sondaj, cadrele medicale tinere din Romania spun ca provocarile precum
restrictiile privind partajarea, datele insuficiente pentru a influenta rezultatele si datele neexploatabile au consecinte asupra utilizarii
datelor referitoare la pacienti.



Analiza deficitelor in ceea ce priveste formarea si instruirea in domeniul medical

Abilititi

Romania ocupa pozitii superioare in ceea ce priveste instruirea cadrelor sale medicale tinere pentru dobandirea competentelor non-medicale

n ciuda provocirilor cu care se confrunt sistemul sdu sanitar, Romania se remarca in randul
tuturor tarilor participante la sondaj in ceea ce priveste instruirea cadrelor sale medicale tinere
pentru dobandirea mai multor competente-cheie non-medicale.

in Romania, respondentii inclusi in sondaj sunt de parere ci sunt mai pregétiti prin formarea lor
pentru mai multe competente non-medicale cheie decat cei din cele mai multe dintre celelalte tari
participante la sondaj, in special in ceea ce priveste cresterea si promovarea gradului de
constientizare (de exemplu, constientizarea bolilor comunitare) si stimularea eficientei in spitalul
sau cabinetul lor. Diferenta in ceea ce priveste stimularea eficientei este deosebit de acuta atunci
cand se face comparatia cu Polonia, unde cadrele medicale tinere raman mult Tn urma Romaniei
sub aspectul pregatirii.

Procentul celor care sunt de parere ca formarea lor in domeniul medical i-a
pregatit pentru:

91%

Stimularea eficientei
n spitalul sau
cabinetul lor

Cresterea/promovarea
gradului de

constientizare

tari tari
<V Europa @ Europa

92% Polonia 57% Polonia

Baza (neponderata): Total cadre medicale tinere (media pentru 15 tari n =2.867; Europa n=1.206; Romania n=202; Polonia n=201)
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Media pentru 15 @ Media pentru 15

Spitalele si cabinetele din Romania devanseaza, de asemenea, majoritatea omoloagelor
europene incluse in sondaj in furnizarea formarii continue in anumite domenii, dar este loc de
mai bine.

Cadrele medicale din Romania figureaza cu cea mai mare probabilitate din randul tarilor europene
participante la sondaj sa relateze ca beneficiaza de formare continua in cresterea si promovarea
gradului de constientizare si in stimularea eficientei in spitalul sau cabinetul lor.

Procentul celor care afirma ca spitalul sau cabinetul lor furnizeaza formare continua, dupa

cum este necesar pentru:
43%

Stimularea eficientei

B n spitalul sau
cabinetul lor

Cresterea/promovarea

48% gradului de

constientizare

Media pentru 15 @ Media pentru 15

tari tari
Europa @ Europa

34% Polonia 29% Polonia



Analiza deficitelor in ceea ce priveste formarea si instruirea in domeniul medical

Cunostinte

Cadrele medicale tinere din Romania se disting prin cunostinte despre ingrijirea bazata pe valoare

Nivelul cunostintelor despre ingrijirea bazata pe valoare in Romania este printre cele mai ridicate dintre Desi Romania depaseste cele mai multe dintre celelalte tari participante la sondaj in ceea ce priveste
toate tarile participante la sondaj. formarea cadrelor medicale tinere in legatura cu ingrijirea bazata pe valoare, in continuare ia in

considerare indicatori bazati pe volum.
Mai multi respondenti din Romania au vaste cunostinte despre ingrijirea bazata pe valoare (50%) decat cei

din aproape toate celelalte tari incluse in sondaj cu 0 marja mare. Acest lucru poate indica faptul ca

eforturile din Romania pentru imbunatatirea rezultatelor in materie de ingrijire medicala progreseaza in n timp ce cadrele medicale tinere

comparatie cu cele din celelalte tari incluse in sondaj. din Romania folosesc unii indicatori
bazati pe valoare, multe folosesc
indicatori bazati pe volum pentru a
masura performanta.

87%

dintre cadrele medicale tinere
din Romania afirma ca
spitalele sau cabinetele lor
folosesc indicatori bazati pe

5 O(y Stiau despre aceasta doar dupa volum

nume, stiau putine lucruri sau nu

stiau nimic despre aceasta Procentul spitalelor si cabinetelor care folosesc acesti indicatori de performanta bazati pe volum:
5 O% Stiau multe despre aceasta

66%  61%
58%
Comparatii la nivel de tara (Cei care aveau cunostinte limitate sau nu aveau cunostinte despre 44% 43% 43% 399%
°36% 35%

ingrijirea bazata pe valoare anterior sondajului):

Media pentru 15 tari Europa 96% Polonia

II III III 32%I31% 28%I

Number of patients Number of beds  Spend per patient  Number of tests Profit margins

seen filled ordered
*Ingrijirea bazata pe valoare este conceptul furnizorilor de ingrijiri medicale care beneficiazd de remuneratie pe baza rezultatelor in materie de
sénatate ale pacientilor, mai degraba decat pe baza volumul testelor sau a procedurilor finalizate. ® Romania () Europa © Media pentru 15 tari
Baza (neponderatd): Total cadre medicale tinere (media pentru 15 tdri n=2.867; Europa n=1.206; Romania n=202; Polonia n=201) Baza (neponderata): Total cadre medicale tinere (media pentru 15 tdri n=2.867; Europa n=1,206; Romania n=202)
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Analiza deficitelor in ceea ce priveste formarea si instruirea in domeniul medical

Date

Viitoarea generatie de cadre medicale din Romania se confrunta cu provocari in valorificarea datelor referitoare la pacienti

Cu un numar mai mare decat media europeana, cadrele medicale din Romania sub 40 de ani spun ca se confrunta cu obstacole Personalul auxiliar care sa ajute la gestionarea datelor si utilizarea acceptata

in ceea ce priveste lucrul cu datele digitale referitoare la pacienti. de catre organizatiile profesionale constituie cele mai semnificative resurse
pe care cadrele medicale tinere din Romania si le doresc pentru a-si

Cadrele medicale tinere din Romania au un deficit mai redus decat media in materie de competente si cunostinte. Cu toate consolida capacitatea de a utiliza datele digitale referitoare la pacienti.

acestea, atunci cand este vorba de datele digitale referitoare la pacienti, multe dintre aceste cadre spun ca intampind probleme la

exploatarea datelor, cum ar fi restrictiile privind partajarea si imposibilitatea exploatarii datelor. Cadrele medicale tinere din Romania se evidentiaza printr-o probabilitate mai

mare decat media celor din toate tarile participante la sondaj de a afirma ca
utilizarea acceptata pe scara larga de catre organizatiile profesionale si
accesul la personalul auxiliar si specialistii in stiinta datelor i-ar ajuta sa
utilizeze mai eficient datele digitale referitoare la pacienti.

sunt de acord cd nu au suficiente date spun ca datele

restrictiile privind digitale referitoare la digitale referitoare Resursele care ar fi utile pentru a asigura posibilitatea utilizarii mai
partajarea duc pacienti pentru a la pacienti de care eficiente a datelor digitale referitoare la pacienti de cdtre cadrele
a('jejsea I.a date influenta rezultatele dispun acestia nu medicale tinere:

digitale incomplete pacientilor sunt exploatabile

referitoare la pacienti 62% 60% 60%

<4 Media pentru Media pentru

51% 24% 46%
’ 449 48% e
Media pentru
15 tari
Europa

l 15 tari a 15 tari @
@ Europa @ Europa @
Personalul Utilizarea acceptata Accesul la Personalul
62% Polonia 57% Polonia 32% Polonia auxili:?\r pentru pe scara Iar'ga fi'e "specialistii in a_uxmar pentru
gestionarea cdtre organizatiile  stiinta datelor care  introducerea
datelor profesionale pot analiza datele datelor

® Romania @ Europa © Media pentru 15 tari

Baza (neponderatd): Total cadre medicale tinere (media pentru 15 tdri n=2.867; Europa n=1.206; Romania

Baza (neponderata): Total cadre medicale tinere (media pentru 15 tdri n=2.867; Europa n=1.206; Romania n=202; Polonia n=201) n=202)
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Tema

Valorificarea tehnologiei pentru
a contribui la transformarea
sistemului medical

Cadrele medicale tinere din Romania cred cu tdrie In capacitatea tehnologiei de a permite atat o mai buna ingrijire a
pacientilor, cat si imbunatatirea propriei satisfactii la locul de munca. Cu toate acestea, exista bariere care {i impiedica sa
profite de potentialul tehnologiei. Respondentii din Romania au mai multe sanse decat media celor din toate tarile
participante la sondaj sa vada restrictiile bugetare drept un impediment, posibil din cauza cheltuielilor reduse din sistemul
sanitar* cu care Romania s-a confruntat de-a lungul anilor, comparativ cu omoloagele sale.

tehnologiile digitale ale datelor referitoare la sdandtate sunt importante pentru obtinerea unor rezultate mai bune ale
pacientilor si, prin urmare, vor avea ca rezultat experiente mai bune ale pacientilor, la un nivel semnificativ mai ridicat
decat media celor din toate tdrile participante la sondaj.

Rolul tehnologiei in satisfactia cadrelor medicale. De asemenea, un numar mare de cadre medicale tinere din Romania se
asteapta ca tehnologiile potrivite sa le scada nivelul de stres si sa le permita sa petreaca mai mult timp cu pacientii potrivit
unei rate semnificativ mai ridicate decat in majoritatea tarilor europene participante la sondaj.

Recunoasterea valorii inteligentei artificiale. Inteligenta artificiala, Tn special, este o tehnologie in domeniul ingrijrii medicale
n care respondentii din Romania la sondaj cred cu tarie. in comparatie cu media celor din toate tirile participante la sondaj
si cu omologii lor europeni din Franta, Germania si Polonia, este mai probabil ca acestia sa creadad cd inteligenta artificiala
are potentialul de a permite o mai buna ingrijire a pacientilor si de a reduce sarcinile administrative.

Impactul bugetelor limitate. Cu toate acestea, constrangerile financiare reprezinta o bariera in calea adoptarii si utilizarii
tehnologiei. Aproximativ jumatate dintre participantii la sondajul din Romania considera ca restrictiile bugetare sunt un
impediment pentru adoptarea tehnologiei la spitalul sau cabinetul lor, la un nivel semnificativ mai ridicat decat media celor
din toate tarile participante la sondaj si a omologilor lor europeni din Germania si Olanda. Acest lucru poate fi pus pe
seama cheltuielilor reduse din sistemul sanitar pe cap de locuitor si ca procent din PIB in comparatie cu alte tari europene*
cu care Romania s-a confruntat de-a lungul anilor.



Valorificarea tehnologiei pentru a contribui la transformarea sistemului sanitar

Rolul tehnologiei in imbunatatirea ingrijirii pacientilor
Tn Romania, tehnologiile digitale ale datelor referitoare la sdn&tate sunt esentiale pentru inregistrarea
progreselor in ceea ce priveste rezultatele pacientilor

Cele mai multe cadre medicale tinere din Romania sunt, de asemenea,

Cadrele medicale sub 40 de ani din Romania cred cu tarie in capacitatea tehnologiei de a de acord ci avantajele datelor anonimizate referitoare la sinitate
favoriza rezultate si experiente mai bune ale pacientilor. prevaleazi asupra ingrijorarilor legate de confidentialitate.

Tn Romania, numarul cadrelor medicale care cred in capacitatea tehnologiei de a obtine Majoritatea participantilor la sondajul din Romania considers c& ingrijirea
rezultate mai bune ale pacientilor si de a imbundtati experientele pacientilor este mai mare imbunat&tit3 a pacientilor care rezult3 din datele anonimizate referitoare
decat cel al cadrelor din alte tari participante la sondaj din Europa, inclusiv Polonia. la s&ntate este mai importants decat ingrijoririle percepute legate de

confidentialitate, in conformitate cu media europeana.

76%

sunt de acord ca avantajele
imbunatatirii ingrijirii pacientilor asupra
societatii, prin utilizarea datelor
anonimizate referitoare la sanatate
prevaleaza asupra ingrijorarilor
percepute ale persoanele vizate legate

Acestea [tehnologiile
digitale ale datelor
referitoare la sanatate]
constituie un instrument
important pentru a obtine
rezultate mai bune ale

Acestea [tehnologiile .
digitale ale datelor

referitoare la sdndtate]
vor imbunatati

experientele pacientilor.

pacientilor. de confidentialitate.
Media pentru @ Media pentru Media pentru
15 t3ri 15 tari 15 t3ri
¢
Europa @Europa @Europa
74% Polonia 66% Polonia 80% Polonia
Baza (neponderata): Total cadre medicale tinere (media pentru 15 tari n=2.867; Europa n=1.206; Romania n=202; Polonia n=201) Baza (neponderatd): Total cadre medicale tinere (media pentru 15 tdri n=2.867; Europa

n=1.206; Romania n=202; Polonia n=201)
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Valorificarea tehnologiei pentru a contribui la transformarea sistemului sanitar

Rolul tehnologiei in satisfactia cadrelor medicale

Cadrele medicale tinere din Romania considera ca tehnologia le va imbunatati experienta

Cadrele medicale tinere din Romania au mai multe sanse decat cele din multe alte tari Portabilitatea datelor referitoare la ingrijirea medicala
participante la sondaj sa perceapa tehnologia drept o modalitate de a reduce stresul si de se pozitioneaza drept principalul factor de tehnologie
a economisi timp. digitala despre care se crede ca imbunatateste

- ) ) ) ) o satisfactia la locul de munca.
In Romania, cadrele medicale sub 40 de ani sunt convinse de puterea tehnologiei de a le

imbunatati experienta. Numarul celor care estimeaza ca tehnologia va insemna un nivel Cadrele medicale tinere din Romaénia subliniaza faptul ca
redus de stres si mai mult timp disponibil pentru pacienti este in mod semnificativ mai mare portabilitatea datelor referitoare la ingrijirile medicale
decat al celor din Polonia, din majoritatea tarilor europene participante la sondaj, precum si constituie un factor important, similar mediei celor din
decat media din toate tarile incluse in sondaj. tarile europene participante la sondaj.

Portabilitatea datelor referitoare la ingrijirea

Folosirea tehnologiilor Ma astept ca ado,.at.area medicali intre spitale sau cabinete:
potrivite inseamna mai tehnologiilor potrivite sa
mult timp pe careil imi reduca nivelul de
acord pacientilor stres
Romania
) ) A—_q
Media pentru Media pentru
15 tari 15 tari
Europa
@ Europa @ Europa
62% Polonia 60% Polonia
Media pentru
15 tari
Baza (neponderatd): Total cadre medicale tinere (media pentru 15 tari n=2.867; Europa Baza (neponderata): Total cadre medicale tinere (media pentru 15 tdri
n=1.206; Romania n=202; Polonia n=201) n=2.867; Europa n=1.206; Romania n=202)
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Valorificarea tehnologiei pentru a contribui la transformarea sistemului sanitar

Recunoasterea valorii inteligentei artificiale

Cadrele medicale tinere din Romania cred cu tarie in potentialul inteligentei artificiale

Cadrele medicale tinere din Romania se evidentiaza printr-o probabilitate mai mare sd creada in capacitatea inteligentei artificiale (Al) de a imbunatati atat
experienta proprie, cat si experienta pacientilor.

Tn comparatie cu multi dintre omologii lor din celelalte tari participante la sondaj si omologii lor europeni din Franta, Germania si Polonia, este mai probabil ca
respondentii din Romania la sondaj sa considere Al drept un instrument care sd le consolideze capacitatea de a oferi o mai buna ingrijire pacientilor lor, precum si de
a reduce la minimum sarcinile administrative.

0 sunt de parere ca Al le 0 sunt de parere ca sunt de parere c3 sunt de pdrere ca Al
84 A) poate oferi 8 2 A) Al le va permite Al va insemna ca au inseamna reducerea
instrumentele sa ofere ingrijiri mai mult timp pe sarcinilor
necesare pentru a personalizate care il pot petrece administrative
mentine sanatatea cu pacientii lor

pacientilor

Media pentru Media pentru Media pentru @ Media pentru
15 tari 15 tari 15 tari 15 tari

Europa Europa @ Europa 5174 Europa

67% Polonia 67% Polonia 59% Polonia 60% Polonia

Baza (neponderatd): Total cadre medicale tinere (media pentru 15 tdri n=2.867; Europa n=1.206; Romania n=202; Polonia n=201)
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in plus, utilizarea Al in spitale sau cabinete
este de dorit pentru cadrele medicale
tinere din Romania in cautarea unui loc de
munca.

Cadrele medicale tinere din Romania se
evidentiaza printr-o probabilitate mai mare
decat multi dintre omologii lor europeni
participanti la sondaj sa considere ca a

este important pentru cabinetul in care
lucreaza.

considera ca a valorifica
inteligenta artificiala in

este important atunci cand
aleg un spital/cabinet in
care sa lucreze

Media pentru
15 tari

@ Europa

29% Polonia



Valorificarea tehnologiei pentru a contribui la transformarea sistemului sanitar

Impactul bugetelor limitate

Constrangerile bugetare restrictioneaza adoptarea datelor si a tehnologiei

Provocarile bugetare impiedica atat adoptarea tehnologiei, cat si
utilizarea in Romania.

De-a lungul anilor, Romania a inregistrat pozitii inferioare din punct de
vedere al cheltuielilor din sistemul sanitar pe cap de locuitor si ca procent
din PIB in comparatie cu omoloagele sale europene*. Impactul acestui lucru
poate explica motivul pentru care numarul cadrelor sale medicale tinere
care pozitioneaza restrictiile bugetare drept o bariera importanta in calea
adoptarii tehnologiei este mai mare decat media celor din tarile europene
participante la sondaj.

Obstacol pentru adoptarea tehnologiei la spital sau cabinet:

Constrangeri
bugetare 45%

43%

@®Romania @ Europa Media pentru 15 tari

Baza (neponderata): Total cadre medicale tinere (media pentru 15 tari n=2.867;
Europa n=1.206; Roménia n=202)

*https://www.economist.com/europe/2019/11/21/romanias-health-care-system-the-eus-worst-struggles-to-reform

15 Future Health Index 2020 The age of opportunity — Romania

n ciuda acestor provocari, Romania are performante ridicate in ceea ce
priveste disponibilitatea fata de adoptarea tehnologiei.

Desi preocuparile bugetare sunt considerate drept un impediment,

numarul cadrele medicale sub 40 de ani din Romania care sunt de aceeasi
parere ca spitalul sau cabinetul din Romania este dispus sa adopte noi
tehnologii este mai mare decat media celor din tarile europene participante
la sondaj si a celor din Polonia. Cauza acestui lucru poate fi recunoasterea
de catre cabinete a atitudinii pozitive a angajatilor lor tineri fata de
tehnologie si rolul acesteia in Tmbunatatirea satisfactiei la locul de munca si

Procentul de spitale sau cabinete care sunt
dispuse sa adopte tehnologia:

Media pentru 15 tari

@ Europa

58% Polonia

Baza (neponderata): Total cadre medicale tinere (media pentru 15 tari n=2.867;
Europa n=1.206; Roméania n=202; Polonia n=201)




Crearea mediului de lucru ideal in

domeniul ingrijirilor medicale

Atunci cand iau in considerare viitorul lor profesional, cadrele medicale tinere sunt motivate in special de tehnologie.
De fapt, sunt mai multe sanse ca aceasta generatie sa afirme ca este entuziasmata de progresele tehnologiei medicale
decat in cazul cadrelor din oricare alta tara participanta la sondaj. De asemenea, numarul respondentilor din Romania
care sunt multumiti de rolul lor este mai mare decat media celor din tarile europene participante la sondaj, ceea ce
sugereaza ca spitalele si cabinetele satisfac aceasta dorinta fata de tehnologie. Aceasta satisfactie ar putea fi, de
asemenea, atribuita numarului lor relativ scazut de pacienti consultati saptamanal, care este mai mic decat in multe
dintre celelalte tari participante la sondaj, sau faptului ca aproape doua treimi din cadrele medicale tinere din Romania
se simt incurajate sa stimuleze schimbarea la locul de munca, la un nivel semnificativ mai ridicat decat cele din
majoritatea tarilor europene participante la sondaj.

Flexibilitatea primeaza. Cadrele medicale tinere din Romania au mai putine sanse decat media celor din toate tarile
participante la sondaj sa relateze ca au luat in considerare renuntarea la profesie ca urmare a stresului legat de locul de
munca. Cei mai multi considera, de asemenea, ca sperantele si asteptarile pe care si le-au formulat in timpul formarii in
domeniul medical se materializeaza.

Motivati de tehnologie. 95% dintre cadrele medicale tinere din Romania sunt de acord cu faptul ca progresele
tehnologiei medicale le fac sa fie entuziasmate in legatura cu viitorul profesiei medicale. De asemenea, la un nivel mai
ridicat decat media tarilor participante la sondaj, acestea considera ca implementarea si adoptarea de noi tehnologii
sunt importante pentru activitatea lor.

Schimbarea transformationala pare posibila. Majoritatea cadrelor medicale tinere din Romania se simt incurajate sa
stimuleze schimbarea, depasind semnificativ media omologilor din toate tarile participante la sondaj. Acesta poate fi
un alt factor care contribuie la satisfactia ridicata in legatura cu activitatea lor. Cu toate acestea, raman bariere
semnificative in calea satisfactiei profesionale, intrucat cadrele medicale tinere din Romania au mai multe sanse decat
media celor din toate tarile participante la sondaj sa considere ca restrictiile bugetare ridicate au avut un impact
negativ asupra satisfactiei lor.



Crearea mediului de lucru ideal in domeniul Tngrijirilor medicale

Flexibilitatea primeaza

Cadrele medicale tinere din Romania consulta mai putini pacienti si se claseaza mai bine in ceea ce priveste

satisfactia profesionala decat unii omologi

Tn Romania, cadrele medicale sub 40 de ani consultd mai putini pacienti siptimanal decat in cele din
multe dintre celelalte tari participante la sondaj.

Media pacientilor consultati de catre cadrele medicale tinere (saptamanal) pe tara:

A: [}
Romania e 70
Europa e 93;
Media pentru 15 tiri I 100
Olanda M 65
Japonia I 69
Rusia T 71
Africa de syq T 74
I 76
Statele Unite ale Americii R, 87
. I 09
R 116
_ _ 119
China I S 121
Arabia Sauditd . 128
India e 132
Brazilia I 134

Germania — 145

Baza (neponderata): Total cadre medicale tinere (n=2.867; Australia (n=150), Brazilia (n=203), China (n=201), Franta (n=202), Germania (n=200),
India (n=202),Japonia (n=202), Olanda (n=201), Polonia (n=202), Rusia (n=200), Arabia Saudita (n=201), Singapore (n=100), Africa de Sud (n=201),
Statele Unite ale Americii (n=201)

Polonia

Singapore

Franta

17 Future Health Index 2020 The age of opportunity — Romania

Posibil din cauza numarului mai scazut de pacienti, respondentii din Romania ocupa, de asemenea,
pozitii superioare in ceea ce priveste satisfactia profesionala. Majoritatea considera ca realitatea
carierei lor corespunde sperantelor si asteptarilor lor.

Numarul cadrelor medicale tinere din Romania care sunt multumite de munca lor este mai mare decat
media celor din toate tarile europene participante la sondaj, astfel incat putine dintre acestea au luat in
considerare renuntarea la profesia medicala ca urmare a stresului. De asemenea, multi considera ca
sperantele si asteptarile pe care si le-au formulat in timpul formarii in domeniul medical se
materializeaza prin cariera lor.

60% Polonia

82%

sunt multumiti de Media pentru @ Europa
munca lor drept cadre 15 tari

medicale

sunt de parere ca realitatea

carierei lor corespunde
sperantelor si asteptarilor [ °7 Media pentru @ Europa

pe care si le-au formulat in 15 tari
timpul formarii in domeniul
medical

41% Polonia

au luat in considerare

renuntarea la profesia
din domeniul ingrijirii @ Media pentru @ Europa
15 tari

medicale ca urmare a
stresului legat de locul de
munca

26% Polonia



Crearea mediului de lucru ideal Tn domeniul ingrijirilor medicale

Motivati de tehnologie

Tehnologia este un factor-cheie in trezirea entuziasmului fata de profesie

Romania ocupa pozitii mai ridicate decat oricare alta tara participanta la sondaj in ceea ce priveste procentul de
cadre medicale tinere care sunt entuziasmate de progresele tehnologiei medicale.

Cadrele medicale tinere din Romania sunt deosebit de pasionate de tehnologia medicala. Mai multi respondenti
din Romania decat in toate celelalte tari participante la sondaj sunt de acord ca progresele tehnologiei medicale i
entuziasmeaza in legatura cu viitorul profesiei medicale. O mare majoritate considerd, de asemenea, ca
implementarea noilor tehnologii este importanta pentru activitatea lor.

sunt de acord ca ,progresele sunt de acord ca ,implementarea
tehnologiei medicale ma fac sa si adoptarea noilor tehnologii sunt
fiu entuziasmat in legatura cu importante pentru activitatea lor”

viitorul profesiei medicale”

Media pentru S50 Media pentru

@ 15 t3ri . 15 t3ri

SEV4 Europa Europa

59% Polonia 72% Polonia

Baza (neponderatd): Total cadre medicale tinere (media pentru 15 tari n=2.867; Europa n=1.206; Romania n=202; Polonia n=201)
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Crearea mediului de lucru ideal Tn domeniul ingrijirilor medicale

Progresul pare posibil

Multe cadre medicale tinere din Romania se simt incurajate sa adopte schimbarea

Cadrele medicale tinere din Romania au printre cele mai mari
sanse din Europa sa considere ca pot stimula schimbarea in
spitalul sau cabinetul lor.

Cadrele medicale din Romania cu varsta sub 40 de anile
depasesc in mod semnificativ pe cele din majoritatea tarilor
omoloage europene, inclusiv Franta, Olanda si Polonia, in ceea
ce priveste convingerea lor ca pot avea influenta modul in care
spitalul sau cabinetul lor este administrat.

63%

dintre cadrele medicale tinere din
Romania considera ca sunt capabile
sa stimuleze schimbarea in ceea ce
priveste modul n care spitalul sau
cabinetul lor este administrat.

Media pentru 15 tari

Europa

25% Polonia

Baza (neponderatd): Total cadre medicale tinere (media pentru 15 tari n=2.867; Europa
n=1.206; Romania n=202; Polonia n=201)

Totusi, alti factori au un impact negativ semnificativ asupra satisfactiei cadrelor medicale tinere din Romania fata de rolul lor.

n timp ce respondentii din Romania se simt mai incurajati decat majoritatea omologilor lor europeni, riman bariere semnificative in calea
satisfactia profesionale. Mai mult, cadrele medicale tinere din Romania au mai multe sanse decat media celor din toate tarile participante la
sondaj sa considere constrangerile bugetare ridicate drept avand un impact negativ, probabil ca o consecinta a pozitiei inferioare in ceea ce
priveste cheltuielile Tn sistemul sanitar cu care Romania s-a confruntat de-a lungul anilor.

Restrictii b t 7%
S e
crescute 92%
e 88%

arcint adrministrative M 0%
A e, 93%
ridicate
e 5%

Impactul deciziilor luate de N 00%
conducétorii fars formare GGG 86%
R i e 33%

spitalul/cabinetul meu

® Romania @ Europa @ Media pentru 15 tari

Baza (neponderatd): Total cadre medicale tinere (media pentru 15 tari n=2.867; Europa n=1.206; Romania n=202; Polonia n=201)

*https://www.economist.com/europe/2019/11/21/romanias-health-care-system-the-eus-worst-struggles-to-reform
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Concluzia si

recomandarile
raportului




Concluzii ale raportului

Reprezentantii tinerei generatii de personal medical din Roménia se confrunta cu multe provocari pe care trebuie sa le gestioneze in cariera
profesionala. Se poate mentiona aici, de exemplu, senzatia de discrepanta intre asteptarile cu privire la dezvoltarea profesionala si
parcursul propriu-zis al carierei pe care cadrele medicale o au deseori.

n acelasi timp, respondentii subliniazd deseori ca au putine sanse s fie forta motrica din spatele schimbérilor din domeniul medical, din
pricina ierarhizarii ridicate a sistemului. lerarhizarea se traduce, de asemenea, in cultura organizationala la locul de munca, ceea ce are o
mare importantd in alegerea unui loc de munca de catre acest grup. Accesul la mentorat are aceeasi importanta in acest caz.

Pentru a rezolva problema deficitului personalului medical, este util sa luam in considerare, intr-o masura mai mare, nevoile si
asteptarile reale semnalate de reprezentantii acestei tinere generatii. Sa dezvoltam potentialul viitoarei generatii de cadre medicale.

21 Future Health Index 2020 The age of opportunity — Romania




Recomandari

Raportul Future Health Index 2020 a surprins Formare si instruire
perspective esentiale formulate de o noua
generatie de cadre medicale, relevand decalajul

dintre asteptarile lor in privinta instruirii,
tehnologiei si culturii si realitatea experientei lor in v :jnstrluwe cu privire la utilizarea si interpretarea tehnologiei si
atelor

v Accent mai mare pe managementul administrativ si de afaceri
pentru a reduce povara pentru cadrele medicale

calitate de cadre medicale.

Atunci cand analizam modul in care trebuie sa
abordam problemele evidentiate in raport, exista
trei domenii de baza asupra carora liderii din
domeniul Ingrijirii medicale trebuie sa se
concentreze mai intai:

Tehnologie

v" Investitii in tehnologii de partajare a datelor pentru a le face mai
usor de utilizat

v" Valorificarea tehnologiei pentru imbunatatirea echilibrului dintre
viata profesionala si viata privata si a performantelor medicale

v" Colaborarea cu contribuabilii si guvernul pentru a incuraja
industria sa ofere o mai mare interoperabilitate a produselor

Cultura

v Examinarea ierarhiei si procesului decizional pentru a asigura ca
opiniile cadrelor medicale tinere sunt validate si exploatate

v Implicarea cadrelor tinere in partea operationald a spitalului sau
a cabinetului

v Permiterea functiondrii flexibile cu programe de lucru cu ore de
incepere diferite

v" Valorificarea tehnologiei pentru a reduce la minimum stresul si v
sindromul de epuizare profesionala
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Glosar de termeni

Spitale sau cabinete analoage

Majoritatea sau toate datele referitoare la pacienti sunt
prelucrate in format tiparit sau cu ajutorul mijloacelor

traditionale de comunicare, de exemplu, telefon, fax etc.

Inteligenta artificiala (Al)

Inteligenta artificiala (Al) foloseste tehnici vizand stiinta
datelor, concepute de oameni si inspirate de un
comportament inteligent, pentru a elabora sisteme si
solutii care pot analiza, rationa, actiona si adapta pentru
a acorda asistenta la desfasurarea sarcinilor complexe si
repetitive.

Confidentialitatea datelor

Asteptarile culturale, regulamentele organizationale si
legislatia care protejeaza informatiile cu caracter
personal impotriva utilizarii si difuzarii neautorizate.

Securitatea datelor
Protejarea datelor impotriva accesului neautorizat.

Sisteme de evidenta digitala a datelor referitoare la
sanatate

Tehnologia care poate stoca diverse informatii
referitoare la sanatate, inclusiv antecedentele medicale,
rezultatele testelor, indicatorii de sanatate etc.
Sistemele de evidenta digitalad a datelor referitoare la
sanatate pot fi utilizate intr-o anumita unitate medical3d,
la nivelul diferitelor unitati medicale, exclusiv de catre
pacienti, de catre un cadru medical sau la nivelul tuturor
cadrelor medicale implicate Tn ingrijirea unui pacient.
Sistemele de evidenta electronica a datelor medicale
(EMR, Electronic Medical Records) si sistemele de
evidenta electronicd a datelor referitoare la sanatate
(EHR, Electronic Health Records) se incadreaza in
categoria ,sistemelor de evidenta digitald a datelor
referitoare la sanatate”.

Tehnologia digitala a datelor referitoare la sanatate

Diverse tehnologii prin care se transmit sau se
impartasesc date referitoare la sandtate. Tehnologia
poate lua diverse forme, inclusiv cea a dispozitivelor de
monitorizare a sanatatii la domiciliu, a sistemelor de
evidenta digitala a datelor referitoare la sanatate, a
echipamentelor din spitale si a dispozitivelor de
monitorizare a sanatatii sau a conditiei fizice, fara
limitare la acestea .

Spitale sau cabinete digitale

Sunt utilizate tehnologii simple/de baza, majoritatea sau
toate datele si comunicarile referitoare la pacienti fiind
prelucrate electronic.

Cadre medicale sub varsta de 40 de ani

Acesta este grupul nostru de respondenti la sondaj:
cadre medicale (intregul personal medical, inclusiv
medici, asistenti medicali, chirurgi, radiologi etc.) cu
varsta sub 40 de anila momentul efectuarii studiului.
Unii dintre acestia sunt deja lideri in domeniul lor, dar
impreuna vor constitui efectivul principal al fortei de

ani.

Interoperabilitate

Capacitatea sistemelor de informatii referitoare la
sandtate de a conlucra in limitele si dincolo de granitele
organizationale, indiferent de marca, sistem de operare
sau hardware.

Realitate augmentata (AR)

O tehnologie care suprapune o imagine generatd de
computer pe perspectiva unui utilizator asupra lumii
reale, oferind o perspectivd compusa. In domeniul
chirurg, de exemplu, sd vada date in timp real sau
imagini medicale 3D in campul sdu vizual atunci cand
efectueaza proceduri.
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invitare programata

O metoda de Al care ofera sistemelor capacitatea de a
fnvata si imbundtati In mod automat din experientad, fara
(re) programare explicita.

Formare in domeniul medical

Formarea legata de profesia de cadru medical - atat
formarea initiald din cadrul institutiilor de Tnvatamant in
domeniul medical, cat si formarea continua in domeniul
medical dupa calificare.

Obiectiv Cvadruplu

exploatabile abordand Obiectivul Cvadruplu:
Experienta imbunatatita a pacientului - imbunatatirea
experientei ingrijirii acordate (inclusiv calitatea si
satisfactia)

Rezultate mai bune in materie de sanatate -
fmbunatatirea sanatatii persoanelor si a populatiilor
Experienta Tmbunatatita a personalului - imbunatatirea
echilibrului dintre viata profesionald si viata privatd a
cadrelor medicale

Cost mai mic al ingrijirii - reducerea costurilor ingrijirii
medicale pe cap de locuitor

Monitorizarea la distanta a pacientului

Tehnologia care ofera echipelor de Tngrijirie
instrumentele de care au nevoie pentru a urmdri de la
distantd sandtatea pacientilor lor in afara structurilor
sanitare conventionale (de exemplu, la domiciliu),
pentru a colabora cu celelalte cadre medicale ale
pacientilor si pentru a contribui la identificarea
problemelor Tnainte de a conduce la reinternari.

Spitale sau cabinete inteligente

Sunt utilizate tehnologii avansate de ingrijire
interconectatd, pe langa datele referitoare la pacienti si
comunicarile care sunt prelucrate electronic.

Telesanatate

Utilizarea informatiilor electronice, a datelor referitoare
la sdndtate sau a aplicatiilor mobile in materie de
sanatate si a tehnologiilor de telecomunicatii pentru a
sprijini schimbul pe distante lungi intre cadrele medicale
si pacienti si cadrele medicale si omologii lor, precum si
pentru formarea in domeniul sanatatii, sdnatatea
publica si administrarea in domeniul sanatatii.

ingrijirea bazats pe valoare

Ingrijirea bazat4 pe valoare descrie un sistem de ingrijire
medicala care are drept scop cresterea accesului la
ingrijire si imbunatatirea rezultatelor pentru pacienti la
costuri mai mici. Este o abordare centrata pe oameni,
care acopera intregul spectru al sanatatii. Pe scurt, este
potrivit, la momentul potrivit si la nivelul potrivit al
costurilor. La Philips, ne concentram, de asemenea, pe
fmbunatatirea experientelor atat ale pacientului, cat si
ale furnizorilor de servicii medicale, in conformitate cu
Obiectivul Cvadruplu.

Realitate virtuala (VR)

Simularea generatd de computer a unei imagini sau a
unui mediu tridimensional cu care o persoanad poate
interactiona Intr-un mod aparent real sau fizic prin
intermediul echipamentelor electronice.

Cadre medicale tinere

Intregul personalul medical cu varsta sub 40 de ani care
a absolvit primele studii si are diploma de medic sau de
asistent medical.



Metodologia de cercetare

Contextul studiului

Din 2016, Royal Philips a efectuat studii originale pentru a stabili cat de
pregatite sunt tarile pentru a aborda provocarile globale in materie de
sanitate si pentru a construi sisteme sanitare eficiente. in contextul
unei presiuni in continua crestere asupra resurselor si costurilor, Future
Health Index se concentreaza pe rolul esential pe care il pot juca
instrumentele digitale si tehnologia de ingrijire interconectata in
furnizarea Ingrijirilor medicale intr-un mod mai accesibil, mai integrat si
mai durabil.

Tn 2016, Future Health Index a efectuat o evaluare a perspectivei
privind ingrijirile medicale pentru a oferi o imagine reprezentativa a
modului in care ingrijirea medicala este perceputd de ambele parti a
relatiei pacient-cadru medical. in 2017, a comparat aceste perceptii cu
realitatea sistemelor sanitare din fiecare tard inclusé in studiu. Tn 2018,
Future Health Index a identificat provocari cheie in ceea ce priveste
accesul global imbunatatit. Acesta a evaluat modul in care tehnologia
de Tngrijire interconectata poate ajuta la accelerarea procesului de

pentru cadrele medicale si modul in care tehnologia este motorul catre
0 nouad era a transformarii continue.
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Prezentare generala si obiective ale studiului pentru 2020

Aflat la a cincea editie, raportul Future Health Index 2020 se bazeaza pe
constatarile rapoartelor anterioare, examinand asteptarile si
experientele cadrelor medicale tinere cu varsta sub 40 de ani si modul
n care acestea pot fi incurajate pentru a raspunde cerintelor in
domeniul ingrijirilor medicale viitoare.

Aflat la a cincea editie, raportul Future Health Index 2020 se bazeaza pe
constatarile rapoartelor anterioare, examinand asteptarile si
experientele cadrelor medicale tinere cu varsta sub 40 de ani si modul
n care acestea pot fi incurajate pentru a raspunde cerintelor in
domeniul ingrijirilor medicale viitoare.

Fiind primul sondaj global de acest fel, raportul Future Health Index
2020 prezinta perspective interesante asupra viitoarei generatii de
cadre medicale, un grup care va forma cea mai mare parte a fortei de
analizeaza asteptarile acestui grup in ceea ce priveste tehnologia,
instruirea si satisfactia profesionald, precum si realitatea experientei in
calitate de cadre medicale.

medicale pentru a raspunde preocuparilor acestei tinere generatii de
cadre medicale si evidentiaza trei domenii care trebuie abordate cu
prioritate: formare si instruire, tehnologie si cultura organizationala.

Studiul Future Health Index 2020 a fost realizat in 15 tari (Australia,
Brazilia, China2, Franta, Germania, India, Japonia, Olanda, Polonia,
Romania, Rusia, Arabia Sauditd, Singapore, Africa de Sud si Statele Unite
ale Americii).

Pentru a oferi o intelegere holisticd a sistemelor sanitare actuale din
intreaga lume, studiul pentru 2020 combina sondaje cantitative si
grupuri de discutii calitative, sustinute online, efectuate in perioada
januarie-februarie 2020, in randul urmatorilor actori cheie:

* Cadre medicale din 15 tari (cantitativ)
* Cadre medicale din 5 tari (calitativ)

Metodologia sondajului cantitativ al raportului pentru 2020

in parteneriat cu SERMO, o firmd independents de studii de piat4 la
nivel mondial, s-a realizat un sondaj in perioada 15 noiembrie - 27
decembrie 2019 in 15 tari (Australia, Brazilia, China, Franta, Germania,
India, Japonia, Olanda, Polonia, Romania, Rusia, Arabia Saudita,
Singapore, Africa de Sud si Statele Unite ale Americii) in limba tarii
respective. Sondajul s-a desfasurat online si offline (dupa caz, in functie
de nevoile fiecdrei tdri), pe un esantion de 200 de respondenti pentru
fiecare tard, cadre medicale sub 40 de ani. Exceptiile au fost Singapore
si Australia, pentru care esantioanele au fost mai mici. Durata
sondajului a fost de aproximativ 15 minute.

Esantionul total al sondajului include:

* 2.867 de cadre medicale cu varsta sub 40 de ani (definite ca intregul
personal medical, inclusiv medici, asistenti medicali, chirurgi,
radiologi etc.), care au absolvit primele studii si au diploma de medic
sau de asistent medical.

* Laun nivel de incredere de 95%, totalul pentru cele 15 tari pentru
populatia de cadre medicale are o marja de eroare estimata4 de +/-
1,8 puncte procentuale.



Metodologia de cercetare

Mai jos este prezentatd dimensiunea esantionului specific, marja de
eroare la un nivel de incredere de 95% si metodologia de intervievare
folosita pentru fiecare tara.

Dimensiunea
neponderatd a

Marja estimata deMetodologia de
eroare (puncte intervievare

esantionului procentuale)

(N=)
Australia 150 +/- 8.0 Online
Brazilia 203 +/-6.9 Online
China 201 +/-6.9 Online
Franta 202 +/-6.9 Online
Germania 200 +/-6.9 Online
India 202 +/-6.9 Online
Japonia 202 +/-6.9 Online
Olanda 201 +/-6.9 Online
Polonia 201 +/-6.9 Online
Romania 202 +/-6.9 Online
Rusia 200 +/-6.9 Online
Arabia Saudita 201 +/-6.9 In-person
Singapore 100 +/-9.8 Online
Africa de Sud 201 +/-6.9 Online
Statele Unite ale 201 +/-6.9 Online

Americii
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Ponderarea

Ponderarea totalului pentru tarile vizate: media pentru cele 15 tari este
un calcul al mediei prin care dimensiunea esantionului fiecarei tari s-a
ponderat pentru a avea aceeasi valoare, asigurand astfel ca fiecare tara
are o pondere egala in acest total. La fel s-a procedat si pentru
totalurile regionale, precum si pentru totalurile tarilor emergente si al
tarilor dezvoltate5.

Clasificdrile tarilor sunt conform Fondului Monetar International6.

Pentru raportul Future Health Index 2020, Brazilia, China, India, Polonia,
Romania, Rusia, Arabia Saudita si Africa de Sud sunt considerate tari
emergente.

Pentru raportul Future Health Index 2020, Australia, Franta, Germania,
Japonia, Olanda, Singapore si Statele Unite ale Americii sunt
considerate tari dezvoltate.

Analiza statistica

S-a realizat o analiza statistica pentru a studia relatia dintre tipul de
spital/cabinet (in acest caz, ,inteligent”, ,digital” sau ,analog”) si
acordul cadrelor medicale tinere in ceea ce priveste mai multe intrebari
formulate Tn sondajul Future Health Index 2020. Analiza a evidentiat ca
intr-adevar exista o relatie statistica intre tipul de spital/cabinet si
anumite aspecte ale carierei lor.

Pentru aceasta analiza s-au utilizat urmatoarele intrebari in cadrul
sondajului:

Tn ce m3sura esti de acord sau nu esti de acord cu urmétoarele?
*Realitatea carierei mele se ridicd la sperantele si asteptarile pe care le-
am avut in timpul formarii mele In domeniul medical

*Resimt in mod regulat stresul legat de locul de munca

*Am luat in considerare renuntarea la profesia de cadru medical ca
urmare a stresului legat de locul de munca

*Progresele tehnologiei medicale ma entuziasmeaza in legatura cu
viitorul profesiei de cadru medical

Cat de multumit sau nemultumit esti Tn cadrul activitatii tale drept cadru
medical?

Tn Arabia Sauditd formulatd astfel: ,Cat de multumit sau nemultumit
esti de decizia personala de a deveni cadru medical?”

Pentru analiza fiecarei intrebari din sondaj s-a efectuat un test hi-pdtrat
de independenta. Toate rezultatele au aratat ca relatia dintre aceste
variabile este emnificativa la nivelul p <,001.

Localizarea intrebarilor

n unele cazuri, a fost necesar ca anumite intrebéri s3 fie modificate
usor pentru relevanta in anumite tari. S-a avut grija ca semnificatia
intrebdrii s ramana cat mai aproape de versiunea initiala, din limba
engleza.



Metodologia de cercetare

Metodologia interviurilor calitative ale raportului pentru 2020

Pentru a furniza contextul datelor cantitative (asa cum s-a descris
anterior), studiul a fost completat cu doua sesiuni de grupuri de discutii
online cu medici. Prima sesiune, desfdsurata in perioada 10 ianuarie
2020 - 13 ianuarie 2020, a avut 36 de participanti de pe urmatoarele
piete: Brazilia, Statele Unite ale Americii, Franta, Germania si Australia.
A doua sesiune, desfdasuratd in perioada 3 februarie 2020 - 6 februarie
2020, a avut 41 de participanti de pe urmatoarele piete: Brazilia, Statele
Unite ale Americii, Franta, Germania si Australia. Grupurile de discutii
online s-au desfasurat in colaborare cu SERMO, firma independentd de
studii de piata la nivel mondial.
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Referinte

1.

|r/

n scopul acestui sondaj, ,,cadru medical” se referd la intregul
personal medical, inclusiv medici, asistenti medicali, chirurgi,
radiologi etc.

Fiecare sursad terta de date abordeaza colectarea de date pentru
China in mod diferit. Unele includ Taiwan si/sau Hong Kong, altele
le trateazd separat. In scopul acestui studiu, atunci cand s-au
utilizat date ale unui tert, nu am modificat datele fata de modul in
care au fost colectate. Prin urmare, datele reflecta abordarea
fiecarei surse privind colectarea pentru China. Datele sondajului
sunt reprezentative numai pentru China continentala si nu includ
Taiwan sau Hong Kong.

Esantionul cadrelor medicale din Singapore: 100 in total; Santionul
cadrelor medicale din din Australia: 150 in total.

Marja de eroare estimata este marja de eroare care ar fi asociata
cu un esantion de aceastd dimensiune pentru populatia completa a
cadrelor medicale din fiecare tard. Cu toate acestea, aceasta este
estimatd, deoarece nu sunt disponibile date solide privind numarul
de cadre medicale sub 40 de ani si cumularea specializarilor din
fiecare tara studiata participanta la sondaj.

Tarile sunt clasificate ca fiind emergente sau dezvoltate de cdtre
Fondul Monetar International pe baza 1) nivelului venitului pe cap
de locuitor, 2) diversificarii exporturilor si 3) gradului de integrare
in sistemul financiar global.

, World Economic Outlook Database.” Fondul Monetar
International, aprilie 2018.
https://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2018/01/weodata/weo
selagr.aspx.



Raportul Future Health Index este solicitat de Philips.

Pentru a vedea raportul in intregime vizitati site-ul

Raportul pentru 2020 cuprinde studii originale efectuate prin intermediul unui sondaj in randul
a 2.867 de cadre medicale cu varsta sub 40 de ani, care au absolvit primele studii si au diploma
de medic sau de asistent medical, aflate Tn 15 tari: Australia, Brazilia, China, Franta, Germania,
India, Japonia, Olanda, Polonia, Romania, Rusia, Arabia Saudita, Singapore, Africa de Sud si
Statele Unite ale Americii.

PHILIPS

vww.philips.com/futurehealthindex-2020


http://www.philips.com/futurehealthindex-2020
http://www.philips.com/futurehealthindex-2020
http://www.philips.com/futurehealthindex-2020

