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Contexto

O levantamento de dados para a pesquisa do
Future Health Index 2020 aconteceu entre
novembro e dezembro de 2019, durante o inicio
da pandemia do COVID-19 no mundo, ja
apresentando a realidade dos sistemas de salde,
mesmo no pré-crise. Os resultados do relatério
demonstram que, antes da pandemia, o setor ja
precisava de uma mudanca radical. Os
profissionais de sauide mais jovens passaram por
um estresse significativo e novas
responsabilidades nos Ultimos meses.

O relatdrio Future Health Index 2020 é uma
ferramenta valiosa para nos ajudar a descobrir as
necessidades da préxima geracdo de profissionais
de saude e, ao fazer isso, estabelecer onde
mudancas podem ser feitas para atendé-las.
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Jovens profissionais de satude no setor de saude

Apesar dos desafios profissionais enfrentados pelos profissionais de
saude no Brasil, o relatério Future Health Index 2020 valida a
defesa e a visdo positiva que os jovens brasileiros do setor de salude
tém das tecnologias digitais de saude e do impacto importante que
podem exercer sobre a possibilidade de se ter um sistema de saude
consolidado no pais.

Barreiras como a desigualdade no acesso a novas tecnologias, um
baixo niumero de médicos com relagdo ao numero de pacientes e a
dificuldade dos profissionais de saude em se deslocar para areas
remotas e rurais, entre outros aspectos, dificultam a integracdo e a
eficiéncia do sistema.

Assim, percebemos que existem lacunas que precisam ser
abordadas e necessidades que devem ser atendidas. Entretanto,
para que isso ocorra, é importante entender as impressdes e
expectativas dos jovens profissionais de saude brasileiros, ja que
sdo agentes essenciais para impulsionar a mudanca.

O Future Health Index 2020 identifica as lacunas no treinamento da
proxima geracdo de profissionais de salde e, ao mesmo tempo,
mostra como eles enxergam a tecnologia, como ela pode ajudar a
transformar o setor e como as instituicdes de saude podem criar
um ambiente de trabalho ideal.

Desafios e conectividade

Com relacdo a conectividade e ao uso de dados digitais de
pacientes, os jovens profissionais de saude brasileiros estao
entre os mais propensos a dizer que contam com informacgdes
suficientes para influenciar os desfechos dos pacientes. Porém,
ainda hd espaco e oportunidades para usar esses dados de
maneira mais eficiente, de modo a aprimorar a vida das
populacdes em areas remotas, por exemplo.

87% acreditam que as tecnologias digitais de satde sdo
ferramentas importantes para se obter melhores desfechos para
os pacientes, o que reforca um dos pilares do Objetivo
Quadruplo: aprimorar a experiéncia do paciente. E, obviamente,
aprimorar a rotina didria dos jovens profissionais de salude e
também reduzir custos desnecessarios. Além disso, 66% dizem
que a Inteligéncia Artificial Ihes permitira oferecer um servigo
personalizado, uma tendéncia cada vez mais forte no setor de
saude global, para nem mencionar que o recurso de telessatude
entre profissionais de saude (17%) e telessaude entre
profissionais de saude e pacientes (12%) sera benéfico para
aprimorar o atendimento aos pacientes durante os préximos
cinco anos, de acordo com os jovens profissionais de satude do
Brasil.
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Apesar da perspectiva positiva com relagdo ao uso de
tecnologias para gerar dados, os jovens profissionais de saude da
atualidade ainda enfrentam alguns desafios, como o estresse no
local de trabalho e algumas dificuldades com tarefas
administrativas. 34% dizem que a formag¢ao médica nao os
prepara de forma alguma para lidar com o estresse e com as
pressdes de ser um profissional de saude. Portanto, é
extremamente importante que as diferentes tecnologias sejam
integradas e as informacgdes conectadas para garantir o melhor
fornecimento de dados, auxiliando jovens profissionais de saude
no controle de qualidade do atendimento e na reducdo de
custos, além de facilitar a tomada de decisao que contribui para
o bem-estar da préxima geracado de profissionais de saide no
local de trabalho.

Restricbes orcamentarias

O aumento das restricdes orcamentdrias preocupa os jovens
profissionais de saude do Brasil, principalmente quanto ao
avango na carreira (45%), mais do que nos 15 paises
pesquisados (32%). RestricGes orcamentarias também sdo a
maior barreira (58%) para que seu hospital ou clinica adotem
outras tecnologias digitais de salde, de acordo com os jovens
profissionais de saude que ali trabalham. Um dos maiores
problemas do pais ndo é ter uma tecnologia de ponta, mas sim
recursos que permitam seu acesso a populacdo. A repeticdao de
procedimentos, as lacunas nas informagdes e longos periodos
de espera sdo a realidade dos hospitais sobrecarregados e com
pOouCOS recursos.



Visao geral do Brasil

Fabia Tetteroo-Bueno, Vice-presidente e diretora geral para América Latina da Philips

6

Future Health Index 2020

(Pensando nisso, a Philips tem trabalhado para ajudar seus
clientes e parceiros a desenvolver um atendimento baseado em
valor, uma estrutura de fornecimento para aprimorar os
desfechos de saude por um custo menor, com foco no
atendimento ao paciente e alocando recursos de acordo com as
necessidades do sistema. Os pagamentos baseiam-se nos
resultados, ndo na carga de trabalho. O atendimento baseado
em valor busca evitar intervencées médicas desnecessarias, o
gue também ajuda a reduzir custos. Porém, jovens profissionais
de saude sabem pouco sobre o atendimento baseado em valor
(no Brasil, apenas 28% sabem bastante sobre o assunto), o que
representa uma oportunidade significativa para fornecer
treinamento envolvendo esse conceito.

A perspectiva

A pesquisa também destaca que jovens profissionais de saude no

Brasil, em média, atendem 134 pacientes por semana,
colocando-os entre os mais ocupados de todos os paises que

participaram da pesquisa e sujeitos a um alto nivel de estresse
regularmente. A maioria (43%) dos jovens profissionais de saude
esperam que a adoc¢do de tecnologias digitais de saude reduza o
estresse.

Como no Brasil o mercado de tecnologia cresceu fortemente e o
pais possui excelentes centros de saude, comparaveis aos
melhores hospitais do mundo, é possivel criar um sistema mais
completo, sustentdvel e inclusivo, treinando jovens profissionais
de saude para focar no que realmente importa: o atendimento
ao paciente, as melhores decisdes clinicas e a oferta dos
melhores tratamentos, assim como seu bem-estar no ambiente
profissional.

Para isso, é essencial que as tecnologias sejam acessiveis, até
mesmo em areas remotas, com sistemas de saude integrados
gue permitam a acessibilidade.



Relatorio Future Health Index 2020: premissa da pesquisa

Em seu quinto ano, o relatdrio Future
Health Index 2020 se baseia em uma
pesquisa proprietdria em 15 paises.

A pesquisa examina como é possivel
favorecer e capacitar a préoxima geragao de
lideres e profissionais de saude* que
prestarao servicos de saude no futuro,
explorando, sobretudo, suas percepcdes
sobre a realidade atual e o papel da
tecnologia em ajuda-los a oferecer melhor
atendimento.

Esta € a primeira pesquisa
global de sua categoria focada
na proxima gerag¢ao de
profissionais de saude.

* Inclui todos os funcionarios de equipes médicas com menos de 40 anos.
** Inclui 203 profissionais de saude mais jovens no Brasil.
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Respostas de quase

profissionais de saude
mais jovens em 15
paises**

Paises incluidos na pesquisa

1. Australia 6. india

2. Brasil 7. Japdo

3. China 8. Holanda
4. Franga 9. Polénia

5. Alemanha 10. Roménia

11. Russia

12. Arabia Saudita
13. Singapura

14. Africa do Sul

15. Estados Unidos da
Ameérica



Tema

"Desde que comecei minha carreira, o uso de prontuarios
eletrénicos e a capacidade de agendar consultas on-line
tém sido muito dteis no meu cotidiano como médico."

Brasil, Neurologia, 9 anos de pratica

Explorar as lacunas de treinamento
e formagao na area de saude

Mesmo tendo passado por anos de formagdo e treinamento, a proxima geragado de profissionais de saude no Brasil apresenta
lacunas em sua pratica cotidiana no que diz respeito a competéncias, conhecimentos e dados nao clinicos. O Brasil
experimentou grandes avangos no sentido de aprimorar seu sistema de salde, tais como langar diversas iniciativas para dar
acesso a aplicativos de registros de saude e propor novas regulamentagdes para a telemedicina, entre outras medidas.* Agora o
pais precisa resolver os desafios que seus jovens profissionais de salde estdo enfrentando para obter novos avangos em seu
sistema de saude.

Lacuna de competéncias: além do atendimento ao paciente, os profissionais de saide mais jovens no Brasil precisam lidar
com exigéncias ndo clinicas e tarefas administrativas. No entanto, muitos relatam que ndo receberam treinamento e
formagdao médica suficientes para arcar com essas responsabilidades. Os hospitais e consultdrios brasileiros se destacam por
serem menos propensos que os dos outros paises pesquisados a fornecer um treinamento continuo, sobretudo em tarefas
administrativas e gerenciamento de estresse.

Lacuna de conhecimentos: em todo o mundo, um ndmero cada vez maior de hospitais estd migrando para um modelo de
atendimento baseado em valor.** Embora os profissionais de saide mais jovens no Brasil em certa medida entendam esse
conceito, muitos relatam que seus hospitais ou consultérios ainda medem o desempenho com métricas de volume. Uma
mudanca no sentido de passar a se concentrar em medidas de valor ajudara a ampliar o conhecimento e, ao mesmo tempo,
resultara em um possivel aumento da adogdo do atendimento baseado em valor.

Lacuna de dados: talvez devido aos esforgos que o Brasil tem empreendido no sentido de modernizar sua saude com os
novos aplicativos de registros de salde e novas regulamentagdes para a telemedicina, entre outras medidas,* seus
profissionais de satide mais jovens estdo mais propensos do que muitos dos entrevistados a declarar que sabem como usar
os dados digitais de pacientes para fundamentar o atendimento ao paciente. Sdo também os mais propensos a afirmar que
possuem dados digitais suficientes para influenciar os desfechos dos pacientes. No entanto, as restricoes de
compartilhamento continuam causando problemas. Com mais treinamento e diretrizes, poderiam ser capazes de usar dados
digitais de pacientes de forma ainda mais eficaz.

* https://home.kpmg/xx/en/home/insights/2019/04/meeting-healthcare-challenges-in-brazil.html

** Atendimento baseado em valor é o conceito no qual os prestadores de servigos de satide recebem reembolso com base nos desfechos de saude do paciente e ndo no volume de
exames ou procedimentos executados.



Explorar as lacunas de treinamento e formacgdo na drea de saude

A lacuna de competéncias

Oferecer um treinamento continuo pode ajudar a preencher as lacunas de competéncias nao clinicas, como tarefas administrativas e gerenciamento de estresse

As maiores lacunas de competéncias no Brasil estao relacionadas a tarefas administrativas e ao Os hospitais e consultérios brasileiros ficam atras de outros pares pesquisados quando se trata
gerenciamento do estresse no local de trabalho. de reduzir essas lacunas de competéncias ndo clinicas essenciais.

Em todos os paises pesquisados, muitos profissionais de saide mais jovens afirmam que sua Na maioria dos paises pesquisados, poucos profissionais de salde mais jovens afirmam que seu
formagao médica ndo lhes conferiu as competéncias ndo clinicas essenciais necessarias para a hospital ou consultério Ihes fornecem um treinamento continuo para ajudar a reduzir as lacunas de
pratica moderna na area de saude. Os profissionais de saude brasileiros mais jovens concordam com competéncias ndo clinicas essenciais. Os hospitais e consultérios no Brasil tém menor

isso e se sentem particularmente despreparados para gerenciar o estresse e as pressdes inerentes a probabilidade que alguns dos outros paises pesquisados de fornecer um treinamento continuo,
profissao. sobretudo no que se refere a essas lacunas de competéncias que os profissionais de saude

brasileiros mais jovens identificaram como mais carentes de atengao: tarefas administrativas e

~ - ~ gerenciamento de estresse/pressdes no local de trabalho.
Percentual dos que sentem que sua educagdo médica ndo os preparou para:

Percentual dos que afirmam que seu hospital ou consultério fornecem treinamento continuo
conforme necessario para:

Tarefas Gerenciamento de
administrativas estresse/pressdes
inerentes ao cotidiano Tarefas Gerenciamento de
de profissionais de administrativas estresse/pressdes
saude inerentes ao cotidiano
de profissionais de
saude
Média dos 15 paises Média dos 15 paises Média dos 15 paises Média dos 15 paises

Base (ndo ponderada): total de profissionais de saide mais jovens (média dos 15 paises, n = 2.867; Brasil, n = 203)
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Explorar as lacunas de treinamento e formacgado na drea de saude

A lacuna de conhecimentos

Muitos profissionais de salde brasileiros mais jovens nao estdao familiarizados com o atendimento baseado em valor

A maioria dos profissionais de satide mais jovens no Brasil tem pouco ou nenhum conhecimento de Para muitos profissionais de satide brasileiros mais jovens, o intenso uso de medi¢des baseadas em
atendimento baseado em valor.* volume no trabalho reforga a limitagdo de seus conhecimentos relativos ao atendimento baseado
em valor.
Com a migracao geral dos sistemas de satide no mundo todo para modelos de atendimento baseados 0
Alguns hospitais e consultdrios no 84 A)

em valor, sdo os profissionais de salide mais jovens que, em Ultima andlise, ficardo responsaveis por

implementar esse conceito. No entanto, em todos os paises pesquisados, hd pouco ou nenhum Brasil estdo efetivamente utilizando dos profissionais de satiide mais

conhecimento com relagdo ao atendimento baseado em valor nessa geracdo. Essa lacuna de métricas baseadas em valor para jovens no Brasil afirmam que seus

conhecimento se reflete nos profissionais de salide mais jovens do Brasil e representa uma medir o desempenho. No entanto, a hospitais ou consultérios utilizam
maioria ainda usa métricas medidas baseadas em volume

oportunidade significativa de proporcionar treinamento envolvendo essas medicGes.
baseadas em volume.

Percentual de hospitais e consultérios que utilizam essas medidas de desempenho baseadas

72% ja tinham ouvido falar, mas sabiam em volume:
pouco ou nada sobre o tema

64% 61%

28% sabiam muito sobre o tema
43%

35% 35% 31% 349 36% 35%

= . : ) 27%
Comparagdo entre os paises (para aqueles que tinham pouco ou nenhum conhecimento do
atendimento baseado em valor antes de participar da pesquisa): I

Média dos 15 paises

Numero de Numero de leitos Numero de exames Gastos por paciente Margens de lucro
pacientes atendidos ocupados solicitados
@ Brasil Média dos 15 paises

* Atendimento baseado em valor é o conceito no qual os prestadores de servigos de satide recebem reembolso com base nos desfechos de satide do
paciente e ndo no volume de exames ou procedimentos executados.

Base (ndo ponderada): total de profissionais de saiide mais jovens (média dos 15 paises, n = 2.867; Brasil, n = 203) Base (ndo ponderada): total de profissionais de satde mais jovens (média dos 15 paises, n = 2.867; Brasil, n = 203)
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Explorar as lacunas de treinamento e formacgdo na drea de saude

A lacuna de dados

No Brasil, o treinamento € fundamental para o uso eficiente dos dados digitais de pacientes

Os profissionais de satide brasileiros mais jovens tém um entendimento mais sélido dos dados digitais de pacientes do que seus
pares em muitos dos outros paises pesquisados. No entanto, como ocorreu com as conclusdes do relatério Future Health Index do
ano passado,* as restrices de compartilhamento continuam a constituir um problema.

Os profissionais de salide mais jovens no Brasil sdo os mais propensos entre todos os seus pares nos paises pesquisados a saber usar
os dados digitais de pacientes para fundamentar o atendimento ao paciente e a sentir que contam com dados digitais suficientes
para influenciar os desfechos de pacientes. Segundo o relatério Future Health Index 2019,* menos de 20% dos profissionais de saude
afirmaram que a maioria ou todos os seus pacientes compartilham dados de satde com eles por meio de tecnologia digital ou de
aplicativos méveis de saude. Isso continua sendo um obstaculo, embora os profissionais de saide mais jovens no Brasil estejam
menos propensos do que a média dos paises pesquisados a afirmar que as restricGes de compartilhamento muitas vezes resultam

em dados digitais de pacientes incompletos.

Sabem como usar os

dados digitais de
pacientes para
fundamentar o
atendimento ao
paciente

Média dos 15 paises

Concordam que as
restricdes de
compartilhamento
muitas vezes
resultam em dados
digitais de pacientes
incompletos

Média dos 15 paises

* Future Health Index. (2019). Base (ndo ponderada): total de profissionais de saude (Brasil, n = 203)

Base (ndo ponderada): total de profissionais de saiide mais jovens (média dos 15 paises, n = 2.867; Brasil, n = 203)
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Dispoem de
dados digitais
suficientes para
influenciar os
desfechos dos
pacientes

Média dos 15 paises

Os profissionais de satide brasileiros mais jovens acreditam que o
treinamento seria a medida mais eficiente para garantir que sejam
capazes de usar os dados digitais de pacientes de forma eficaz.

Além disso, demonstraram um interesse mais profundo que o da maior
parte de seus pares pesquisados em receber treinamento envolvendo o
uso de novas tecnologias e as boas praticas para aplica-las.

Recursos que poderiam ser Uteis para garantir que profissionais de saude
mais jovens sejam capazes de usar os dados digitais de pacientes com o

maximo de eficacia:

70%
0 60%
>8% 54%
Treinamento Equipe de
sobre como usar apoio para o
novas gerenciamen
tecnologias to de dados
® Brasil Média dos 15 paises

57%

53% 54%
48%
Orientagdes sobre Treinamento
boas praticas para sobre como
sua aplicagdo na entender os dados
pratica emitidos pelas

novas tecnologias

Base (ndo ponderada): total de profissionais de salide mais jovens (média dos 15 paises, n = 2.867;

Brasil, n = 203)



Tema

"Acredito que a IA provoca grande entusiasmo, ndo so para
mim, mas para muitas pessoas. Acredito que ela ajudara a
solucionar problemas e, talvez, a evitar erros médicos,
aumentar a seguranga do paciente e assim por diante."

Brasil, Oncologia, 12 anos de pratica

Aproveitar a tecnologia para ajudar
a transformar a saude

O Brasil tem uma sdlida reputacgdo referente ao uso de tecnologias digitais em satde. No entanto, a evolugdo do sistema de
saude do pais foi afetada pela imposicdo de medidas de austeridade, entre elas o congelamento dos gastos do governo por
20 anos, em 2016. No ano seguinte, pela primeira vez em quase 30 anos, o orcamento da satde do pais ficou aquém do
minimo prometido pela constituicdo.* O relatdrio Future Health Index 2020 valida a defesa e a visdo positiva adotadas pelos
profissionais de salude brasileiros mais jovens com relagao as tecnologias digitais em saude. No entanto, existem barreiras
importantes — talvez atribuiveis, em parte, aos cortes do or¢gamento federa — impedindo a tecnologia de realizar seu
maximo potencial.

Papel da tecnologia no aprimoramento do atendimento ao paciente: os profissionais de salde brasileiros mais jovens
continuam a reconhecer o papel que a tecnologia pode desempenhar no aprimoramento do atendimento ao paciente. Na
verdade, mais do que alguns de seus colegas nos outros paises pesquisados, os brasileiros acreditam que a tecnologia
digital em saude exercerd um impacto positivo sobre as experiéncias e desfechos dos pacientes.

Papel da tecnologia na satisfacdo dos profissionais de satide: para os profissionais de saude mais jovens do Brasil, a
tecnologia oferece uma solugao para reduzir a carga de trabalho e o estresse pessoal. Para eles, o acesso remoto aos
recursos de diagndstico ocupa o topo da lista de inovagdes digitais em saude quando se trata de aumentar seus niveis de
satisfagdo profissional.

Desmantelar as barreiras contra dados: muitos profissionais de saiide mais jovens no Brasil dizem que dispdem de dados
digitais suficientes para influenciar os desfechos de pacientes. No entanto, mais do que a maioria dos outros paises
pesquisados, esse profissionais acreditam que as restricdes orcamentdrias dificultam a adog¢ao dessas tecnologias. Como
ocorreu com as conclusdes do relatdrio Future Health Index do ano passado,** os profissionais de satide brasileiros mais
jovens continuam a acreditar que o aumento da interoperabilidade ird maximizar o potencial dos dados dos pacientes.

Reconhecer o valor da inteligéncia artificial: para os profissionais de salde brasileiros mais jovens, a inteligéncia artificial
(IA) € uma das tecnologias digitais em salde mais benéficas para o aprimoramento do atendimento ao paciente nos
proximos cinco anos. Também estdo otimistas quanto ao potencial da IA no sentido de aumentar sua satisfacao no local
de trabalho, sobretudo no que se refere a integracdo de diagndsticos e a otimizagao da eficiéncia operacional.

* https://www.thelancet.com/journals/lancet/article/P11S0140-6736(18)30853-5/fulltext
** Future Health Index. (2019). Base (ndo ponderada): total de Profissionais de Salde que ndo compartilham dados fora de seus estabelecimentos de saude (Brasil, n = 149)



Aproveitar a tecnologia para ajudar a transformar a saude

O papel da tecnologia no aprimoramento do atendimento ao paciente

As tecnologias digitais em saude continuam a oferecer uma oportunidade de aprimorar os desfechos e experiéncias dos pacientes

A maioria dos profissionais de satide mais jovens do Brasil acredita que os Os profissionais de satide brasileiros mais jovens continuam a acreditar que as tecnologias digitais em satide exercem um
beneficios do uso de dados anonimizados superam as preocupagées com a impacto positivo sobre o atendimento aos pacientes.
privacidade.

Mais do que a média de todos os paises pesquisados, a maioria dos profissionais de saide mais jovens do Brasil concorda que
Embora a maioria seja favordvel ao uso de dados de sauide anonimizados e as tecnologias digitais em saide podem aprimorar varios aspectos das experiéncias e desfechos dos pacientes. Esse fato
seus beneficios, os profissionais de satde brasileiros mais jovens sdo menos corrobora os resultados do ano passado, ja que os profissionais de salde brasileiros no relatério Future Health Index 2019*
propensos do que a média de todos os paises pesquisados a concordar que reconheceram que os dados digitais de pacientes afetaram positivamente as experiéncias dos pacientes.

os beneficios superam as preocupag¢des com a privacidade.

6/%

As tecnologias digitais As tecnologias Seu uso [das
Concordam queos os beneficios para a em saude sdo uma digitais em saude tecnologias digitais em
sociedade de um atendimento ao paciente ferramenta irdo aprimorar a saude] significa que
E aprimorado com base no uso de dados de importante para experiéncia dos terei mais tempo para
salde anonimizados superam as obter melhores pacientes. me dedicar aos
preocupacdes percebidas com relacdo a desfechos para os pacientes.
privacidade de dados do individuo. pacientes.
Média dos 15 paises Média dos 15 paises Média dos 15 paises Média dos 15 paises
* Future Health Index. (2019). Base (ndo ponderada): Base: total de profissionais de satiide que atualmente utilizam RES em seu consultério (Brasil n = 166)
Base (ndo ponderada): total de profissionais de saide mais jovens (média dos 15 paises, n = 2.867; Brasil, n = 203) Base (ndo ponderada): total de profissionais de salide mais jovens (média dos 15 paises, n = 2.867; Brasil, n = 203)
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O-papel da-tecnologia na satisfacao dos profissionais de

salde

No Brasil, a tecnologia tem o potencial de afetar positivamente o trabalho cotidiano

Os profissionais de satide brasileiros mais jovens
dizem que o acesso remoto aos recursos de
diagndstico em seus smartphones ocupa o topo
da lista de inovagGes digitais em satde que
poderiam aumentar seus niveis de satisfacao
profissional.

Em comparagdo com os outros paises
pesquisados, os profissionais de saude brasileiros
mais jovens estdo mais otimistas do que muitos
de seus colegas nesses paises com relagdo ao
acesso remoto.

Capacidade acessar recursos diagndsticos
de qualquer local usando um smartphone

Brasil

Média dos 15 paises

Além disso, esses profissionais acreditam que a
tecnologia seja uma forma eficiente de simplificar
os processos de trabalho e minimizar o estresse.

Mais do que a média dos paises pesquisados, os
profissionais de saude brasileiros mais jovens
acreditam que as tecnologias certas tém o potencial
de reduzir sua carga de trabalho e seu estresse.

As tecnologias certas tém o
potencial de reduzir minha
carga de trabalho.

386%

Média dos 15 paises

Espero que a adogdo das
tecnologias certas reduza meus
niveis de estresse.

Média dos 15
paises

Base (ndo ponderada): total de profissionais de satide mais jovens (média dos 15 paises, n = 2.867; Brasil, n = 203)
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Aproveitar a tecnologia para ajudar a transformar a saude

Desmantelar as barreiras contra dados

Restricdes orcamentarias e problemas de interoperabilidade entre plataformas afetam a capacidade de usar os dados digitais de pacientes com eficacia

Os profissionais de satude brasileiros mais jovens acreditam que os dados digitais de
pacientes disponiveis para eles sao benéficos para seu trabalho.

O Brasil esta entre os paises mais propensos a discordar do fato de que seus profissionais
de saude mais jovens ndo tém acesso a dados digitais de pacientes que poderiam beneficiar
seu trabalho e influenciar os desfechos dos pacientes:

Entre os profissionais de saude mais jovens que discordam:

60%
44%
37% 40%
30%
22%
Para mim, a Para mim, a Nao disponho de dados
disponibilidade dos disponibilidade dos digitais de pacientes
dados digitais de dados digitais de suficientes para influenciar
pacientes pacientes os desfechos de pacientes
ndo é relevante ndo é acionavel
@ Brasil Média dos 15 paises

Base (sem ponderagdo): total de profissionais de saude mais jovens (média dos 15 paises, n = 2.867; Brasil, n = 203)
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No entanto, quando pensam no futuro, as restricbes orgamentarias sdo uma fonte de preocupagdo para os
profissionais de satide mais jovens no Brasil. Um dos fatores por tras disso pode ser o congelamento dos
orgamentos imposto pelo governo federal.*

Em 2016, o orgamento federal foi congelado por 20 anos, o que provocou um déficit no orgamento da saude no
ano seguinte.* Isso pode contribuir para o fato de que os profissionais de satde brasileiros mais jovens sejam mais
propensos do que muitos de seus pares nos paises pesquisados a se sentirem preocupados com o aumento das
restrigdes orgamentarias e a encara-las como barreiras a adogdo de tecnologias digitais adicionais na saude.

Acreditam que as restriges Dizem que o0 aumento das restri¢cdes
orgamentarias sdo as maiores barreiras orgamentarias no sistema de saude
5 8% impedindo que seus hospitais/ sdo sua maior fonte de preocupacgdo
consultérios adotem tecnologias digitais no que se refere ao futuro de suas
adicionais na saude. carreiras no futuro.
Média dos 15 paises Média dos 15 paises

Uma interoperabilidade aprimorada também é importante para maximizar o potencial dos dados.

Assim como ocorreu no relatério Future Health Index 2019,** os profissionais de satde mais jovens no Brasil
continuam a experimentar problemas com a interoperabilidade, e acreditam que uma interoperabilidade
aprimorada entre as plataformas seria uma garantia de que os dados de saude fossem utilizados de modo a atingir
seu maximo potencial.

61%

Acreditam que a interoperabilidade entre
plataformas precisa ser aprimorada para garantir
que a utilizagdo dos dados de saude atinja seu
maximo potencial.

Média dos 15 paises.

* https://home.kpmg/xx/en/home/insights/2019/04/meeting-healthcare-challenges-in-brazil.html
* Future Health Index 2019. (2019). Base (sem ponderagdo): total de Profissionais de Saude que ndo compartilham dados fora de seus estabelecimentos de satude
ﬂ%@é@zé}ﬁ ﬁ&ﬁéﬂeragéo): total de profissionais de satide mais jovens (média dos 15 paises, n = 2.867; Brasil, n = 203)



Aproveitar a tecnologia para ajudar a transformar o atendimento médico

Reconhecer o valor da inteligéncia artificial

Os profissionais de saude brasileiros mais jovens acreditam que a inteligéncia artificial resultara em maior satisfacao no local de trabalho e
melhor atendimento ao paciente

Os profissionais de satide mais jovens no Brasil acreditam que a inteligéncia artificial (IA) tenha um impacto positivo sobre sua satisfacdo Além disso, os profissionais de satude brasileiros mais jovens estio
no trabalho e cria uma oportunidade de otimizar o atendimento ao paciente. particularmente interessados em usar a IA em seus hospitais ou

consultérios.
No ano passado, o relatdrio Future Health Index 2019* constatou que os profissionais de salde brasileiros aproveitaram mais a IA para

tarefas operacionais, mas as conclusGes deste ano revelaram que a préxima geragao de profissionais de salide acredita que a IA seja crucial Os profissionais de satde brasileiros mais jovens ndo apenas acreditam
para o aumento da satisfagdo e o aprimoramento do atendimento ao paciente. Os profissionais de saude brasileiros mais jovens acreditam na importancia da IA para os pacientes, como também levam em conta
que a IA seja uma das tecnologias digitais em salde mais benéficas quando se trata de aumentar a satisfacdo no local de trabalho, o uso de IA ao escolherem um hospital ou consultdrio para trabalhar.

principalmente com referéncia a integracdo de diagndsticos e a otimizagdo da eficiéncia operacional. Acreditam também que a IA seja uma
ferramenta ideal para oferecer um atendimento personalizado e manter os pacientes com satde.

Pensam que é importante estar na
vanguarda da inteligéncia artificial
em saude ao escolherem um hospital/
consultorio para trabalhar.

Entre as tecnologias digitais que seriam mais benéficas para aumentar a
satisfacdo no local de trabalho: Acreditam que a IA lhes

6 6 % permitird oferecer um

atendimento personalizado.
28% Média dos 15 paises.

22% Média dos 15 paises.
18%

31% 30%
26%

Acreditam que a IA pode lhes
64%
0 fornecer as ferramentas

necessarias para manterem seus
pacientes com saude.

@ Brasil Média dos 15 paises

Média dos 15 paises.

* Future Health Index. (2019). Base (sem ponderagdo): total de profissionais de satude (Brasil, n = 203)

Base (sem ponderagdo): total de profissionais de satide mais jovens (média dos 15 paises, n = 2.867; Brasil, n = 203)
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"Para mim, a forma ideal de colaboragao deveria incluir
reuniées multidisciplinares com uma integragao real entre as
equipes e o uso de tecnologia para facilitar essa integracao."

Brasil, Oncologia, 7 anos de pratica

Criar um ambiente de trabalho ideal
nos estabelecimentos de saude

Além de precisarem lidar com a limitagdo dos orgamentos de saude, os profissionais de saide mais jovens no Brasil precisam
atender um volume imenso de pacientes, muito maior que o de muitos dos demais paises pesquisados. No Brasil, a
proporcdo médicos/pacientes é baixa,* o que pode contribuir para que os profissionais de saide da geragdo mais jovem no
Brasil estejam se sentindo estressados e insatisfeitos. Existem também muitos aspectos do atendimento médico moderno —
com frequéncia ndo relacionados a clinica — que afetam sua capacidade de promover mudangas, contribuindo, em ultima
instancia, para reduzir a satisfagdo.

Minimizar o estresse: comparados aos seus pares nos demais paises pesquisados, os profissionais de saide mais jovens
no Brasil atendem, em média, alguns dos maiores volumes de pacientes, perdendo apenas para a Alemanha. Esse alto
volume de pacientes pode se dever, em parte, a baixa propor¢do médicos/pacientes relatada em 2017. Embora a maioria
desses profissionais se sinta regularmente estressada no trabalho, é consenso geral que a adogdo de tecnologias digitais
na saude ira reduzir seus niveis de estresse.

Selecionar um local de trabalho propicio: muitos profissionais de salde brasileiros mais jovens buscam um equilibrio
saudavel entre a vida pessoal e a vida profissional, colabora¢do, autonomia e novas tecnologias ao selecionarem um
hospital ou consultério para trabalhar.

Envolver a forca de trabalho do futuro: no Brasil, os profissionais de salde mais jovens expressam grande entusiasmo
com relagdo aos avangos da tecnologia médica para o futuro da saude. Também acreditam que a adog¢do de novas
tecnologias é importante para o seu trabalho e tém esperancgas de que os hospitais ou consultérios onde atuam estejam
dispostos a adotar essas novas tecnologias.

As mudancas transformadoras enfrentam barreiras internas: os profissionais de salde mais jovens no Brasil se
consideram capazes de impulsionar mudangas em seus locais de trabalho. No entanto, decisdes tomadas por partes
interessadas que ndo sdo médicos e a burocracia interna estdo afetando negativamente sua satisfagdo com a carreira e a
capacidade de impulsionar mudangas.

* https://home.kpmg/xx/en/home/insights/2019/04/meeting-healthcare-challenges-in-brazil.html



Criar um ambiente de trabalho ideal nos estabelecimentos de satude

Minimizar o estresse

Os profissionais de salde mais jovens no Brasil atendem mais pacientes e lidam com altos niveis de estresse

Do ponto de vista da for¢a de trabalho em satde, a proporgdo médicos/pacientes no Brasil é baixa, sendo estimada
em 2,1 médicos por cada 1.000 pessoas em 2017.* Isso provavelmente explica por que os profissionais de satide
brasileiros mais jovens estdao entre os mais ocupados de todos os paises pesquisados. Atender um nimero médio de
pacientes muito alto a cada semana possivelmente contribui para o aumento dos niveis de estresse.

Média de pacientes atendidos por profissionais de salide mais jovens (por semana) por pa.l's:

I 134
P 100

Brasil

Média dos 15 paises
Holanda

Japao

Roménia

Russia

Africa do Sul
Austrélia

Polbnia

Estados Unidos da América
Singapura

Franga

China

Ardbia Saudita

india

Alemanha
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—— 69
e 70
e
v
T 7e
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|

99

e e
_ 119
— 121
— 128

* https://home.kpmg/xx/en/home/insights/2019/04/meeting-healthcare-challenges-in-brazil.html

Base (sem ponderagdo): total de profissionais de saide mais jovens (n = 2.867); Australia (n = 150), Brasil (n = 203), China (n = 201), Franga (n = 202), Alemanha (n = 200),
fndia (n = 202), Jap&o (n = 202), Holanda (n = 2 01), Polénia (n = 201), Roménia (n = 202), Russia (n = 200), Arabia Saudita (n = 201), Singapura (n = 100), Africa do Sul (n =

201), EUA (n = 201).
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Assim sendo, a maioria dos profissionais de satide brasileiros mais jovens sofre
regularmente de estresse relacionado ao trabalho.

Os profissionais de saude mais jovens no Brasil estdo em pé de igualdade com os
demais paises pesquisados quando se trata de sofrer de estresse regularmente.

@ Média dos 15 paises

Sofrem regularmente de
estresse relacionado ao
trabalho.

Apesar de seu alto nivel de estresse, a maioria dos profissionais de satde mais
jovens do Brasil considera as tecnologias digitais em saiide como uma solugdo
fundamental para lidar com esse problema.

Os profissionais de satde mais jovens no Brasil séo mais propensos que os de
muitos dos paises pesquisados a esperar que a adogdo de tecnologias digitais na
saude reduza seus niveis de estresse.

Esperam que a adogdo de
tecnologias digitais na saude
reduza seus niveis de
estresse.

@ Média dos 15 paises

Base (sem ponderagdo): total de profissionais de saiide mais jovens (média dos 15 paises, n = 2.867;
Brasil, n = 203)



Criar um ambiente de trabalho ideal nos estabelecimentos de satude

Selecionar um local de trabalho propicio

O equilibrio entre a vida profissional e a vida pessoal e a cultura sdo os principais
fatores levados em conta ao escolher onde trabalhar

Os profissionais de satude brasileiros mais jovens costumam considerar uma variedade de fatores ao escolher onde trabalhar. O equilibrio
e a cultura, no entanto, estdo entre os mais importantes. Considerando o alto volume de pacientes que sao atendidos em média durante
uma semana, nao surpreende que o horario de trabalho flexivel e uma cultura que favorega o equilibrio entre a vida profissional e a vida

pessoal sejam altamente valorizados.

Média dos 15
paises

Brasil

Horario de trabalho: 76%

Uma cultura que favorega o equilibrio

Equilibrio entre a vida (0]
qproﬁssional e 2 vida 89 A) sg‘;e a vida profissional e a vida pessoal:
(1]

pessoal

Uma cultura de colaboragdo: 67%

Cultura do local de
Autonomia profissional: 68%

trabalho

Disponibilidade de tecnologias e equipamentos médicos mais
recentes: 68%
Disponibilidade de tecnologia para tarefas rotineiras: 50%

Equipamento/tecnologia
de ultima geracgdo

Reputagdo do hospital ou do consultério: 63%
Um registro consistente de desfechos de

Reputagao
pacientes: 53%

Base (sem ponderagdo): total de profissionais de saiide mais jovens (média dos 15 paises, n = 2.867; Brasil, n = 203)
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Criar um ambiente de trabalho ideal nos estabelecimentos de satude

Envolver a forca de trabalho do futuro

Muitos brasileiros consideram que a tecnologia desempenha um papel importante
na promog¢ao da motivagao no local de trabalho

Os profissionais de satude brasileiros mais jovens aceitam de bom grado os avangos da tecnologia médica.

Em consonancia com os demais paises pesquisados, os profissionais de saude brasileiros mais jovens estdo
muito propensos a concordar que a implementacdo e a adogdo de novas tecnologias é um fator importante
para o seu trabalho.

Concordam que os Concordam que a - f -~
avangos na tecnologia implementagdo e a J BN :
médica aumentam seu adogdo de novas : : ‘
entusiasmo com relacao tecnologias é ' J f '
ao futuro do profissional importante para o ' '
de saude. seu trabalho.
@ Média dos 15 paises. M(?dia dos 15
paises.

Base (sem ponderagdo): total de profissionais de satide mais jovens (média dos 15 paises, n = 2.867; Brasil, n = 203)
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Criar um ambiente de trabalho ideal nos estabelecimentos de satude

Mudancas transformadoras enfrentam barreiras internas

Os profissionais de saude brasileiros mais jovens enfrentam muitos obstaculos quando tentam promover mudancas

Os profissionais de satide mais jovens no Brasil
sentem que sdo capazes de promover mudangas.

As decisGes de lideres que ndo sdo médicos afetam a satisfagdao dos
profissionais de satude brasileiros mais jovens com suas carreiras, e

cerca de um quarto deles dizem que isso é o que mais os preocupa

Embora os profissionais de saude brasileiros mais
jovens sejam mais propensos que os da média dos
paises pesquisados a se sentirem capacitados a
promover mudancgas, ainda existem muitas pessoas
que precisam se sentir capacitadas a implementar
mudangas em seu local de trabalho.

60%

dos profissionais de satde
mais jovens no Brasil sentem
sdo capazes de promover
mudangas na forma como seu
hospital ou consultério sdo
administrados.

384%

Média dos 15
paises.

Base (sem ponderagdo): total de profissionais de satide mais jovens (média dos 15 paises, n = 2.867; Brasil, n = 203)
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quando se trata de sua carreira.

Os profissionais de saude brasileiros mais jovens estdo em pé de
igualdade com a média dos outros paises pesquisados quando se trata de
acreditar que as decisdes tomadas por lideres ndo médicos afetam
negativamente sua satisfagdo no trabalho.

dos profissionais de saude mais jovens no
Brasil, dizem que decisdes tomadas por
lideres que ndo sao médicos afetam
negativamente sua satisfagdo com suas
fungdes de profissional de saude.

Média dos 15 paises.

dos profissionais de saude brasileiros
mais jovens dizem que as decisoes
sendo tomadas por partes
interessadas que ndo sdo médicos é o
que mais os preocupa com relagdo a
sua carreira.

Média dos 15 paises.

De modo geral, em todos os paises pesquisados, os profissionais de
saude mais jovens citam a burocracia interna e a hierarquia como as
principais barreiras que afetam sua capacidade de promover mudangas.

Os dados de profissionais de saude mais jovens em geral mostram que os
hospitais e consultérios com excesso de burocracia interna estdo afetando
sua capacidade de promover mudangas, em todos os paises pesquisados.

Excesso de burocracia interna 589

Meu hospital ou

- 46%
consultério tem um
excesso de hierarquia
As sugestdes ndo sdo seguidas/ 43%
. . ()
ouvidas/reconhecidas
As decisOes sdo tomadas
42%

por partes interessadas que
ndo sdao médicos

Média dos 15 paises

Base (sem ponderagdo): aqueles que ndo se sentem ou ndo sabem se se sentem capazes de promover mudangas
na forma como seu hospital/consultério é administrado (média dos 15 paises, n = 1.382)



Conclusao e
recomendacoes
do relatorio




Conclusao do relatorio

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut
enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi
ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in
reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla
pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in
culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut
enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi
ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in
reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla
pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, suntin
culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut
enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi
ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in
reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla
pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in
culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.
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[Confiram abaixo alguns deflagradores de ideias...]

Os hospitais e consultérios brasileiros estdo ficando para tras quando
se trata de abordar as lacunas de competéncias apresentadas por
profissionais de salde mais jovens no pais no que se refere ao manejo
do estresse e da pressdo com que sdo confrontados.

Os profissionais de satde mais jovens no Brasil atendem um ndmero
maior de pacientes durante a semana se comparados aos de muitos
dos outros paises pesquisados. Também sofrem regularmente de
estresse decorrente do trabalho.

Os profissionais de satde brasileiros mais jovens estdo muito
entusiasmados com a adogdo de novas tecnologias digitais na satde e
as consideram uma forma de aprimorar ndo apenas o atendimento ao
paciente, como também sua satisfacdo com a carreira.

Ao procurarem hospitais ou consultorios para trabalhar, os
profissionais de salde mais jovens no Brasil analisam uma série de
fatores para tomar sua decisdo, incluindo flexibilidade, cultura,
tecnologia e reputacao.

Vamos liberar o poder da proxima geragao de
profissionais de saude.




Recomendacdes

O relatério Future Health Index 2020 capturou
insights cruciais de uma nova geracdo de
profissionais de saude, revelando a lacuna
existente entre suas expectativas relativas ao
treinamento, tecnologia e cultura e a realidade de
sua experiéncia como profissionais de saude.

Ao ponderarmos sobre a melhor forma de abordar
as questdes enfatizadas pelo relatério, detectamos
trés areas principais sobre as quais os lideres do
setor de salde devem se concentrar em primeiro
lugar:
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Educacdo e treinamento

v~ Aumentar o foco na gestdo administrativa e empresarial para reduzir o fardo dos
profissionais de saude

v" Fornecer treinamento sobre o uso e interpretacdo de dados e da tecnologia

v Desenvolver um entendimento dos principios do atendimento baseado em valor

Tecnologia

v" Investir em tecnologias de compartilhamento de dados para torna-las mais
utilizaveis

v Aproveitar a tecnologia tanto para aumentar o equilibrio entre a vida pessoal e a
vida profissional quanto para aprimorar o desempenho clinico

v" Trabalhar junto as fontes pagadoras e ao governo para incentivar o setor a
proporcionar maior interoperabilidade de produtos

Cultura

v" Analisar a hierarquia e o processo de tomada de decisdo para garantir que as
opinides dos profissionais de salde mais jovens sejam reconhecidas e
implementadas

v" Envolver os profissionais mais jovens no aspecto operacional do hospital ou
consultério

v" Permitir o trabalho flexivel por meio da adoc¢do de padrées de turnos
escalonados

v Aproveitar a tecnologia para minimizar o estresse e a exaustdo




Glossario de termos

Hospitais ou consultérios analégicos

A maioria ou todos os dados do paciente sdo manuseados em
formato impresso ou usando meijos de comunicagado
tradicionais, como, por exemplo, telefone, fax etc.

Inteligéncia artificial (1A)

A inteligéncia artificial (IA) utiliza técnicas de ciéncia de dados
projetadas por pessoas e inspiradas em comportamentos
inteligentes

para criar sistemas e solu¢Ges capazes de detectar, ponderar,
atuar e se adaptar de modo a prestar assisténcia em tarefas
complexas e repetitivas.

Realidade Aumentada (RA)

Tecnologia que sobrepde uma imagem gerada por
computador a visdo do mundo real de um usudrio, criando
uma visdo composta. Na area da saude, isso pode permitir, por
exemplo, que um cirurgido veja dados ou imagens médicas em
3D ao vivo no seu campo de visdo ao realizar procedimentos.

Privacidade de dados

Expectativas culturais, regulamentos organizacionais

e legislagdo que protegem dados pessoais contra o uso e
disseminagdo ndo autorizados.

Segurancga de dados
Proteger os dados contra acesso ndo autorizado.

Registros eletronicos de saude

Os registros eletronicos de salde podem armazenar uma
variedade de dados de saude, incluindo o histérico médico,
resultados de exames, indicadores de satde etc. Os
prontudrios digitais de saude podem ser utilizados em um
determinado estabelecimento de saude, em diferentes
estabelecimento de saude, apenas pelos préprios pacientes,
por um profissional de saide ou por todos os profissionais de
salde envolvidos no atendimento a um paciente.

Os Prontudrios Eletronicos do Paciente (PEP) e os Registros
Eletronicos de Saude (RES) se enquadram no termo "registros

digitais de saude".

Tecnologia digital em saude

Uma série de tecnologias que transmitem ou compartilham
dados de saude. A tecnologia pode assumir uma variedade
de formas, incluindo, mas ndo se limitando a monitores de
saude domiciliares, registros digitais de saude,
equipamentos em hospitais e dispositivos de satide ou de
rastreamento de fitness.

Hospitais ou consultérios digitais

Sdo usadas tecnologias simples/basicas, com a maioria ou
todos os dados de paciente e comunicados sendo
manuseados eletronicamente.

Profissionais de saude com menos de 40 anos de idade
Grupo de entrevistados abordados nesta pesquisa:
profissionais de saude (todos os membros da equipe
médica, incluindo médicos, enfermeiros, cirurgies,
radiologistas etc.) com idade inferior a 40 anos no momento
da pesquisa. Algumas dessas pessoas ja podem ser lideres
em suas areas de atuagdo, mas, juntas, irdo compor o grupo
principal da forca de trabalho da salde nos préximos 20
anos.

Interoperabilidade

Capacidade dos sistemas de informacdo de salude de
trabalhar em conjunto, dentro e fora dos limites
organizacionais e independentemente da marca, do sistema
operacional ou do hardware.

Aprendizado de maquina

Método de IA que capacita os sistemas a aprender e se
aprimorar automaticamente com base na experiéncia, sem
serem explicitamente (re)programados.

Educacdo médica

Educacgdo relacionada a pratica de se tornar um profissional
de saude — incluindo tanto a formacdo inicial na faculdade
de medicina quanto o treinamento médico continuo apds a
graduacdo.
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Objetivo Quadruplo
A Philips torna acionaveis os principios do atendimento
baseado em valor ao abordar o Objetivo Quadruplo:

*  Experiéncia do paciente aprimorada — o
aprimoramento inclui a qualidade do atendimento e a
satisfagdo com o tratamento

*  Melhores desfechos de saide — aprimoramento da
saude
das pessoas e das populacbes

*  Experiéncia aprimorada da equipe — aumento do
equilibrio entre a vida pessoal e a vida profissional dos

profissionais de saude

* Menor custo do atendimento — redugdo do custo per
capita do atendimento médico

Monitoramento remoto dos pacientes

Tecnologia que fornece as equipes de atendimento as
ferramentas necessarias para acompanhar remotamente a
saude de seus pacientes fora dos cenarios clinicos
convencionais (por exemplo, em casa), colaborar com os
outros profissionais de saude dos pacientes e ajudar a
detectar problemas antes que resultem em reinternagoes.

Hospitais ou consultdrios inteligentes

Além de os dados de pacientes e comunicados serem
manuseados eletronicamente, sdo utilizadas tecnologias
avancadas de cuidado conectado.

Telessaude

Uso de informac0es eletronicas, tecnologia digital em saude
ou aplicativos moveis de salde e tecnologias de
telecomunicacgdo para facilitar a troca de informagdes de
longa distancia entre um paciente e seu profissional de
salde ou entre profissionais de salde e seus pares, além de
educacdo relacionada a saude, saude publica e gestdo da
saude.

Atendimento baseado em valor

O atendimento baseado em valor descreve um sistema de
saude que visa aumentar o acesso ao atendimento e
aprimorar os desfechos dos pacientes a um custo mais baixo.
Trata-se de uma abordagem centrada nas pessoas que
abrange todo o continuum de saude. Em resumo, trata-se de
fornecer o atendimento certo no lugar certo, na hora certa e
no nivel de custo certo. Na Philips, também nos concentramos
em aprimorar as experiéncias tanto do paciente quanto dos
profissionais de satde, em conformidade com o Objetivo
Quadruplo.

Realidade Virtual (RV)

Simulagdo de uma imagem tridimensional ou ambiente
gerados por computador com o qual uma pessoa pode
interagir usando equipamentos eletronicos, de forma fisica ou
que parece real.

Profissionais de saude mais jovens

Todos os membros da equipe médica com menos de 40 anos
que tenham recebido seu primeiro diploma de medicina ou
enfermagem.
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Contexto da pesquisa

Desde 2016, a Royal Philips vem realizando pesquisas originais para
ajudar a determinar o grau de prepara¢do dos paises para abordar os
desafios globais de saude e construir sistemas de salde eficazes e
eficientes. No contexto da crescente pressdo exercida sobre os
recursos e custos, o Future Health Index se concentra no papel
crucial que as ferramentas digitais e a tecnologia de atendimento
conectado podem desempenhar na presta¢gdo de um atendimento
médico mais acessivel, mais integrado e mais sustentdavel.

Em 2016, o Future Health Index mediu as percep¢bes em torno do
atendimento médico para produzir um visdo de como o atendimento
¢ vivenciado em ambos os lados do espectro paciente/profissional.
Em 2017, comparou essas percepcdes a realidade dos sistemas de
saude em cada pais pesquisado. Em 2018, o Future Health Index
identificou os principais desafios para a adogdo em larga escala do
atendimento baseado em valor e de um acesso aprimorado de modo
geral. Avaliou, ainda, de que maneira a tecnologia do cuidado
conectado pode ajudar a acelerar o processo de transformacdo do
atendimento. Em 2019, o Future Health Index explorou o impacto da
tecnologia sobre dois aspectos do Objetivo Quadruplo: a experiéncia
de atendimento médico tanto para os pacientes quanto para os
profissionais de salide! e como a tecnologia estad nos levando para
um nova era de transformacgdo continua.

As referéncias podem ser encontradas no final desta se¢do
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Visdo geral e objetivos da pesquisa em 2020

Agora, em seu quinto ano, o relatério Future Health Index 2020 se
baseia nas conclusdes dos relatorios anteriores, examinando as
expectativas e experiéncias dos profissionais de salde mais jovens,
com menos de 40 anos, e como eles podem ser capacitados para
atender as demandas do atendimento médico no futuro.

Na qualidade de primeira pesquisa global desse tipo, o relatorio
Future Health Index 2020 apresenta insights fascinantes sobre a
préxima geracdo de profissionais de salude, um grupo que ira formar
a maior parte da forca de trabalho em satde nos proximos 20 anos. A
pesquisa explora as expectativas desse grupo em torno da tecnologia,
do treinamento e da satisfacdo no trabalho e a realidade de sua
experiéncia como profissionais de saude.

A pesquisa oferece aos lideres do setor de saude instrugdes claras
sobre como reagir e solucionar as preocupacdes dessa jovem geragdo
de profissionais de salde e destaca trés areas a serem abordadas
com urgéncia: educacdo e treinamento, tecnologia e cultura no local
de trabalho.

A pesquisa do Future Health Index 2020 foi realizada em 15 paises

(Australia, Brasil, China,? Franca, Alemanha, india, Jap3o, Holanda,

Polénia, Roménia, Russia, Ardbia Saudita, Singapura, Africa do Sul e
Estados Unidos da América).

Para fornecer um entendimento holistico dos sistemas de saude
existentes em todo o mundo, o estudo de 2020 combina pesquisas
guantitativas e grupos focais qualitativos on-line realizados em
janeiro e fevereiro de 2020 envolvendo as seguintes partes
interessadas:

*  Profissionais de salde em 15 paises (pesquisas quantitativas)

* Profissionais de saude em 5 paises (grupos qualitativos)

Metodologia da pesquisa quantitativa de 2020

Entre 15 de novembro e 27 de dezembro de 2019, em parceria com a
SERMO, uma empresa global independente de pesquisa de mercado,
foi realizada uma pesquisa em 15 paises (Austrélia, Brasil, China,
Franca, Alemanha, india, Japdo, Holanda, Pol6nia, Roménia, RUssia,
Arabia Saudita, Singapura, Africa do Sul e Estados Unidos da América)
na lingua nativa de cada um. A pesquisa foi realizada on-line e off-line
(conforme relevante para as necessidades de cada pais) com um
tamanho de amostra igual a 200 profissionais de saude com menos
de 40 anos por pais. As exce¢des foram Singapura e Australia,® cada
um com amostras ligeiramente menores. A duragdo da pesquisa foi
de aproximadamente 15 minutos.

A amostra total da pesquisa incluiu:

* 2.867 profissionais de saide com menos de 40 anos (definidos
como todos os membros da equipe médica, incluindo médicos,
enfermeiros, cirurgides, radiologistas etc.) que tenham recebido
seu primeiro diploma de medicina ou enfermagem.

Com um intervalo de confianga de 95%, o total da populacdo de
profissionais de salde dos 15 paises tem uma margem de erro
estimada* de +/- 1,8 pontos percentuais.
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Abaixo indicamos o tamanho de amostra especifico, a margem de
erro com o intervalo de confianca de 95% e a metodologia de
entrevistas utilizados para cada pais.

Tamanho de Margem de erro Metodologia da

amostra ndo estimada entrevista

ponderado (pontos percentuais)

(N=)
Australia 150 +/- 8,0 On-line
Brasil 203 +/-6,9 On-line
China 201 +/-6,9 On-line
Franca 202 +/-6,9 On-line
Alemanha 200 +/-6,9 On-line
india 202 +/-6,9 On-line
Japdo 202 +/-6,9 On-line
Holanda 201 +/-6,9 On-line
Pol6nia 201 +/-6,9 On-line
Roménia 202 +/-6,9 On-line
Russia 200 +/-6,9 On-line
Arabia Saudita 201 +/-6,9 Presencial
Singapura 100 +/-9,8 On-line
Africa do Sul 201 +/-6,9 On-line
Estados Unidos da 201 +/-6,9 On-line

América
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Ponderagao

Peso total do pais:

A média dos 15 paises é um célculo médio no qual o tamanho da
amostra de cada pais é ponderado para ter o mesmo valor e garantir
que cada pais tenha um peso igual nesse total. O mesmo foi feito
para todos os totais regionais e também para os totais de paises
emergentes e paises desenvolvidos.”

As classificacGes dos paises foi feita de acordo com o Fundo
Monetario Internacional.®

»  Para o relatério Future Health Index 2020, Brasil, China, india,
Poldnia, Roménia, Russia, Arabia Saudita e Africa do Sul foram
considerados paises emergentes.

* Para o relatério Future Health Index 2020, Australia, Franca,
Alemanha, Japado, Holanda, Singapura e Estados Unidos da
Ameérica foram considerados paises desenvolvidos.

Andlise estatistica

Foi realizada uma analise estatistica para explorar a relagdo entre o
tipo de hospital/consultério (em cada caso, "inteligente", "digital" ou
"analdgico") e a concordancia dos profissionais de saude mais jovens
com as diversas perguntas efetuadas na pesquisa Future Health Index
2020. A andlise mostrou que existe, de fato, uma relagdo estatistica
entre o tipo de hospital/consultério e certos aspectos de suas
carreiras.

Para essa analise, a pesquisa utilizou as seguintes perguntas:
Até que ponto vocé concorda ou discorda do seguinte:

* Arealidade da minha carreira justifica as esperancas e cumpre as
expectativas que cultivei durante minha educagdo médica

* Sofro regularmente de estresse relacionado ao trabalho

* Pensei em abandonar a pratica de profissional de satde como
resultado do estresse relacionado ao trabalho

* Os avancos na tecnologia médica aumentam meu entusiasmo
com relagdo ao futuro do profissional de saude

Qual é seu grau de satisfagdo ou insatisfagdo com seu trabalho como
profissional de satde?

* Na Arabia Saudita mostramos a seguinte versdo: "Qual € seu grau
de satisfagdo ou insatisfagdo com sua decisdo pessoal de se tornar
um profissional de saude?"

Um teste do qui-quadrado de independéncia foi executado para
analisar cada uma dessas perguntas da pesquisa. Todos os resultados
mostraram que a relagdo entre essas variaveis foi significativa, com
um valor P < 0,001.

Localizacdo das perguntas

Em alguns casos, certas perguntas precisaram ser ajustadas
ligeiramente para adquirir relevancia dentro de paises especificos.
Todos os cuidados foram tomados para garantir que o significado da
pergunta permanecesse 0 mais proximo possivel da versao original
em inglés.
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Metodologia das entrevistas qualitativas em 2020

Com o intuito de fornecer contexto aos dados quantitativos
(conforme descrito anteriormente), a pesquisa foi complementada
por duas séries de grupos focais on-line com médicos. A série um,
realizada entre 10 e 13 de janeiro de 2020,incluiu 36 participantes
nos seguintes mercados: Brasil, Estados Unidos da América, Franca,
Alemanha e Australia. A série dois, realizada entre 3 e 6 de
fevereiro de 2020, incluiu 41 participantes nos seguintes mercados:
Brasil, Estados Unidos da América, Franga, Alemanha e Australia.
Os grupos focais on-line foram realizados em parceria com a
SERMO, uma empresa global independente de pesquisa de
mercado.
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Referéncias

1.

Para os efeitos dessa pesquisa, "profissional de saude" se refere a todos
membros da equipe médica, incluindo médicos, enfermeiros, cirurgides,
radiologistas etc.

Cada fonte de dados de terceiros abordou a coleta de dados na China de uma
forma diferente. Algumas incluem Taiwan e/ou Hong Kong; outras tratam esses
locais separadamente. Para os fins desta pesquisa, quando dados de terceiros
foram utilizados, ndo ajustamos os dados e os mantivemos na forma como
foram coletados. Assim, os dados refletem a abordagem de cada fonte em sua
mensuragdo da China. Os dados da pesquisa sdo representativos apenas para a
China continental e ndo incluem Taiwan nem Hong Kong.

Amostra de profissionais de satde em Singapura: 100 no total; amostra de
profissionais de salde na Australia: 150 no total.

3 A margem de erro estimada é a margem de erro que seria associada a uma
amostra do mesmo tamanho para o total da populagdo de profissionais de
saude em cada pais. No entanto, trata-se de uma estimativa, ja que dados
solidos sobre o numero de profissionais de saide com menos de 40 anos e o
mix de especializagbes em cada pais pesquisado ndo estdo disponiveis.

Os paises sdo classificados como emergentes ou desenvolvidos pelo Fundo
Monetério Internacional com base em: 1) nivel de renda per capita; 2)
diversificacdo de exportacdes; e 3) grau de integragdo ao sistema financeiro
global.

"Banco de Dados das Perspectivas Econdmicas Globais". Fundo Monetario
Internacional, abril. 2018.
https://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2018/01/weodata/weoselagr.aspx.



The Future Health Index is commissioned by Philips.

To see the full report visit

The 2020 study comprises original research via a survey of 2,867 healthcare
professionals under the age of 40 years old, who have completed their first
medical or nursing degree, across 15 countries: Australia, Brazil, China,
France, Germany, India, Japan, Netherlands, Poland, Romania, Russia, Saudi
Arabia, Singapore, South Africa and United States of America.
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