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Sobre o estudo

Esta & a maior pesquisa do mundo a analisar as principais
prioridades e preocupacdes dos lideres do setor de saude*.

Ja em sua sétima edicgao, o relatério Future Health Index 2022 é baseado em pesquisas
exclusivas realizadas em 15 paises.

Em 2022, o Future Health Index se concentra em como dados e analises avancadas estdao
fornecendo aos profissionais de salide novas ferramentas que aprimoram sua capacidade de
prestar atendimento a todos os setores de suas comunidades, dentro e fora de um
ambiente hospitalar tradicional.

Paises incluidos na pesquisa

Austrélia india Russia
Respostas de quase Em Brasil Indonésia Arabia Saudita

China Itélia Cingapura

3.000

lideres do setor de satude

Franca Holanda Africa do Sul

paises Alemanha Pol6nia Estados Unidos

* "Lider do setor de satde" & definido como um alto executivo ou executivo sénior que trabalha em um hospital, clinica médica, centro de diagnstico por imagem/laboratério instalado no consultdrio ou estabelecimento de atendimento de urgéncia Future Health Index 2022 Setor da satde pronto para recomegar — Brasil 3



Introducao

Apos a pandemia, lideres brasileiros repensam
prioridades em saude, segundo relatodrio do
Future Health Index

Desde o inicio da pandemia, o setor de satude
passou por grandes transformagdes. Ao mesmo
tempo, os lideres de saude progrediram em sua
atribuicBes para atender as novas demandas de
gestdo de saude.

A pesquisa traz diversos insights nas dreas da
salde e tecnologia. Os resultados do Brasil
mostram que melhorar a eficiéncia da
digitalizagdo é uma das principais areas de
investimento em tecnologia. Dentro desse tdpico,
os entrevistados da pesquisa afirmaram que os
principais objetivos sdo: 1) facilitar o atendimento
virtual, 2) ampliar o investimento em plataformas
online para melhorar a interagdo com pacientes e
equipe clinica, 3) melhorar a infraestrutura e 4)
aumentar a eficiéncia nos hospitais e
estabelecimentos de saude.

De acordo com a pesquisa, o Brasil esta na
vanguarda da adogdo de analises preditivas —
uma das maiores inovagées tecnoldgicas. Muitos
lideres ja estdo usando a andlise preditiva de
alguma forma. Segundo o relatério, 42% dos
lideres de saude disseram que suas instalagdes
estdo atualmente em processo de uso ou
planejando adota-la nos préximos anos.

A confianca nas tecnologias preditivas é alta,
mas ha obstaculos

Segundo dados do FHI, os lideres tém altos niveis
de confianga nas andlises preditivas em
ambientes operacionais (72%), mas 22% ainda
ndo sabem se confiam nessas tecnologias em
ambientes clinicos — sugerindo que os lideres
podem precisar focar em melhorias nas
aplicagdes clinicas primeiro.

No entanto, certos fatores podem ajudar a
aumentar a confianca dessa lideranga, como
sistemas e protocolos de dados/privacidade
aprimorados e seguranga no hospital e histérias
de sucesso de outros hospitais ou unidades de
saude.

A parceria é necessaria

Menos da metade dos entrevistados afirmou ter
toda a expertise necessdria dentro da empresa
para fazer uso pleno dos dados disponiveis. No
entanto, eles estdo abertos a trabalhar com
parceiros externos.

As parcerias estratégicas oferecem ricas
oportunidades de acesso a habilidades,
conhecimento e experiéncia de empresas de
tecnologia. Permitem uma abordagem mais
personalizada a cada hospital ou sistema de
salde e apresentam menos riscos. Os lideres
sentem que a parceria com empresas de
tecnologia em satde pode ajudar a superar
barreiras.

A lideranca esta priorizando a sustentabilidade
ambiental

Como uma das industrias mais intensivas no uso
de carbono, os lideres de saude enfrentam
pedidos para adotar praticas mais sustentdveis.

Hoje, hd uma mudanga perceptivel em sua
atitude em relagdo aos relatdrios de anos
anteriores. Quase um quarto (24%) dos lideres de
saude do Brasil colocam as praticas de
sustentabilidade no topo de sua agenda,
posicionando o pais no mesmo patamar da média
global (24%).

A mudanca de atitude em relagdo a saude
sustentavel no Brasil pode ser explicada por uma
redefinicdo de expectativas a medida que os
gestores comegam a implementar seus planos e
compromissos publicos com a neutralidade de
carbono.

Por fim, acredito que o setor de saude no Brasil
estd cada vez mais digitalizado, aproveitando
todos os beneficios que a tecnologia tem a
oferecer, ou seja, com tratamentos mais precisos
com uso de Inteligéncia Artificial. Ao mesmo
tempo, também podemos esperar que as
empresas se concentrem mais em medidas
sustentaveis. Todas essas mudangas nos proximos
anos so serdo possiveis com um trabalho
conjunto entre os setores publico e privado, além
da industria de transformacdo e centros de
pesquisa.

(11

O setor de saude no Brasil estd cada vez mais
digitalizado, aproveitando todos os beneficios
que a tecnologia tem a oferecer

Fabia Tetteroo-Bueno
CEO LatAm, Philips
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ApOs a pandemia, lideres do setor de
saude reavaliam suas necessidades

Entregando valor via investimentos digitais

Durante a pandemia, o Brasil teve um crescimento
significativo em solugdes digitais de saude,
principalmente na area da telessaude. Agora, os lideres
brasileiros do setor de satde enfrentam o desafio de
garantir que as solugdes digitais disponiveis a eles sejam
eficazes em todo o pais. Essa lideranga também estima
investimentos futuros na drea de inteligéncia artificial,
com o objetivo de integrar as ambientes clinicos e
operacionais.

Lideres brasileiros do setor de satideestdo priorizando
a sustentabilidade

Ao mesmo tempo, o setor de saude brasileiro esta
focado em sustentabilidade. O governo brasileiro esta
embarcando em uma jornada rumo a um futuro net-
zero e, como continua priorizando a sustentabilidade,
os lideres estdo cientes de que a satde precisa
desempenhar um papel cada vez mais importante na
redugdo das emissdes de carbono do pais.

O capitulo a seguir explora essas prioridades e como o investimento em tecnologia remota e uso de dados

pode formar um sistema de satide mais eficiente.



Capitulo 1 Emergindo da pandemia, os lideres do setor de saiide reavaliam prioridades

Lideres do setor de saude de
olho no atendimento remoto

0O atendimento virtual esta no topo da

lista de prioridades dos lideres do setor de satude
Assim como em muitos outros paises, a pandemia
provocou uma mudanca no uso da telessaide no
Brasil, refletindo a adaptabilidade e acessibilidade
da saude remota. Em resposta, o pais
implementou varias solugdes baseadas em
telessalide, incluindo ensino e treinamento a
distancia com o objetivo de elevar as habilidades
dos profissionais de saude ao nivel necessario
para enfrentar a crise, bem como melhorias na
infraestrutura para apoiar a prestagdo de
atendimento remoto*. Hoje, quase metade (47%)
dos lideres brasileiros de saude relatam que
facilitar a mudanga para o atendimento virtual é
sua maior prioridade. Este nimero é
significativamente mais alto do que em qualquer
outro pais.

No entanto, o nimero de lideres de saide que
avaliam facilitar essa mudanga, colocando-a como
uma prioridade maxima daqui a trés anos, cai
significativamente para 28%, sugerindo que os
lideres brasileiros acreditam que os recursos de
telessalde serdo amplamente desenvolvidos e
implementados até entdo.

* p: researchgate. 7_Use_of_t
** http lexology. | aspx?g=dcflcdsb bd-8987-f

Outras prioridades reforcam o aumento do
atendimento remoto

Hoje, melhorar a infraestrutura de tecnologia
também é uma das principais prioridades para os
lideres brasileiros do setor de satde (32%) e daqui
a trés anos (49%). Esse ambiente é fundamental
para viabilizar o atendimento virtual, e sua
priorizagdo destaca como as bases para
tecnologias, como telessalde e IA, sdo
fundamentais para a expansdo da oferta de
atendimento de salde.

Qutra prioridade para essa lideranga é aumentar a
eficiéncia em hospitais e unidades de saide (36%).
Priorizar infraestrutura aprimorada e atendimento
virtual os ajudard a ganhar eficiéncia, assim como
seus i investimentos em importantes tecnologias
digitais — como centros de comando de
operagdes clinicas centralizadas —, que 38% dos
entrevistados consideram um investimento
prioritario.

_to_combat_the_COVID-19_pandemic_in_Brazil
o

A telessaude é hoje um dos principais
investimentos em tecnologia digital, mas sera
menor daqui a trés anos

% 17 47 28

Ano passado

I ® Hoj
I . Daqui a trés anos

Investimento em
telessatide

Facilitar a mudanca para atendimento
remoto/virtual é uma prioridade hoje, mas
havera uma baixa em trés anos

Facwht?r 3 MIGracio Para 0 oy 47%

atendimento virtual

Aumentar a eficiéncia no o
) | 36%

meu hospital

Aprimorar a infraestrutura

. | 32%
tecnolégica

O projeto de lei Telessaude no Brasil**

O governo brasileiro apresentou varios
programas governamentais destinados a
melhorar o atendimento virtual, incluindo
o projeto de lei “Telessaude no Brasil”**,
que visa regular o uso da telessaude.
Aprovado pela Camara dos Deputados do
Brasil, em abril de 2022, o projeto de lei
aguarda aprovagdo do Senado e revisdo do
Tribunal Federal de Medicina. Espera-se
que programas como esses aumentem a
confianga no atendimento virtual,
principalmente, entre as comunidades
mais pobres, levando a um aumento geral
no numero de consultas de telessatide em
todo o pais.
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Capitulo 1 Emergindo da pandemia, os lideres do setor de saiide reavaliam prioridades

Investimentos em IA para alavancar prontuarios
médicos e telessaude em trés anos

Hoje, os investimentos basicos em
tecnologia de abrem caminho para um
futuro orientado por IA

Os lideres brasileiros do setor de satde
estdo investindo em tecnologias
capacitadoras, incluindo registros
eletrénicos de saude, telessatde e
ferramentas de inteligéncia artificial (1A),
que podem aumentar a eficiéncia, melhorar
o atendimento e conectar comunidades
remotas. Esses investimentos sustentam a
Visdo Estratégica de Saude Digital* do
governo e se baseiam em avangos
tecnoldgicos feitos durante pandemia.

Hoje, os registros eletrénicos de salde estdo
no topo da lista de investimentos em
tecnologia dos lideres brasileiros. Em 2021,
84% dos lideres brasileiros citaram os
registros digitais de saide como uma das
principais prioridades de investimento, em
comparagdo aos 85% de hoje. Também é
significativamente maior do que a média
global de 39%. No entanto, o nimero deve
cair para 16% daqui a trés anos.

/_health_digital_brazilian.pdf
lobal pands-its-footprint-in-brazil-healthcare

Com o foco nos registros eletrénicos de
saude e telessaude caindo, os lideres
planejam aumentar seus investimentos em
IA. Em 2021, apenas 27% dos lideres do
setor de saude brasileiros priorizaram o
investimento em IA. Este ano, esse nimero
cresceu para 72% e deve subir para 91%
daqui a trés anos.

A lideranga brasileira ja investe mais em IA
clinica do que os outros paises. Combinados,
os investimentos do Brasil em IA para
diagndstico, previsdo de resultados e
suporte a decisdo clinica (62%) sdo
significativamente maiores do que a média
global (50%). Espera-se maior crescimento
dos investimentos em IA (em 28%) dentro
da drea de otimizacdo da eficiéncia
operacional. As aplicagbes nessa area
incluem usos relacionados a automatizagdo
da documentagdo necessaria e ao
agendamento de pacientes, funcionarios e
tarefas, o que acaba por melhorar o fluxo de
trabalho.

A medida que os investimentos previstos em registros de
saude digitais e telessaude se estabilizam, os investimentos
em IA estao aumentando. Os lideres brasileiros de saude
selecionaram as trés principais areas de investimento em

tecnologia digital a seguir:

% 16 85 16

Telessatde

17 47 28

Registros

eletronicos de

salde

. Hoje

Ano passado . Daqui a trés anos

27 72 91
Inteligéncia
artificial

Inteligéncia artificial ganha mais espago na
saude brasileira**

Embora o Brasil tenha atrasado para investir
em inteligéncia artificial no inicio dos anos
2000, o pais ficou em 401° no Oxford Insights
Al Readiness Index 2019, que apontou os
grandes investimentos do pais desde os anos
2000, os quais sdo mais evidentes no setor
de saude. Em 2021, o Brasil langou uma
estratégia de uso ético da IA em pesquisa e
inovacdo. Com a mistura de composigdes
demogréficas e socioeconémicas da América
Latina, a anadlise se tornou uma tendéncia
importante. Um exemplo é o estudo
VisualLab da Universidade Federal
Fluminense (UFF) no Rio, que detecta o
cancer de mama em pacientes por meio do
processamento de imagens termogréficas
com |A. Outro projeto, também da UFF,
chamado MidiaCom Lab, aplica IA na
deteccdo de comprometimento cognitivo
leve para evitar deméncia.

Future Health Index 2022 Setor da saude pronto para recomegar — Brasil
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Capitulo 1 Emergindo da pandemia, os lideres do setor de sade reavaliam prioridades

Lideres brasileiros agilizam para

um setor de saude sustentavel

Lideres brasileiros do setor de satide priorizam a sustentabilidade

Como um dos setores mais intensos em carbono, a saide ha muito enfrenta
pedidos de praticas mais sustentdveis. O Future Health Index 2021 descobriu
que apenas 3% dos lideres no Brasil consideravam a sustentabilidade como
uma das principais prioridades. Hoje, observa-se uma mudanga clara de
postura. Quase um quarto (24%) dessa lideranca coloca as praticas de
sustentabilidade no topo da agenda, posicionando o pais em patamar igual a
média global (24%).

Em comparagdo aos pares ao redor do mundo, os lideres brasileiros esperam
continuar priorizando a sustentabilidade muito mais no futuro. Enquanto
apenas 24% da média global afirmam que as praticas de sustentabilidade
serdo prioridades daqui a trés anos, 39% dos lideres brasileiros do setor de
saude indicam a prioridade sé ird aumentar.

A mudanca de atitude em relagdo a saude sustentavel no Brasil pode ser
explicada por uma redefinicdo de expectativas a medida que os lideres iniciam
a implementacdo de seus planos de sustentabilidade e por compromissos
publicos com a neutralidade de carbono*. Em novembro de 2021, o pais
divulgou sua meta net-zero para 2050 — a Contribuigdo Nacionalmente
Determinada —, nas negociag¢des climaticas da COP26 na Escdcia. Na
conferéncia, o Brasil também aderiu a um acordo liderado pelo Reino Unido
para acabar com o desmatamento e com a degradagdo da terra até 2030**.

i1%20First/Updated%20-%20First%20NDC%20-%20%20FINALY%20-%20PDF.pdf

Como os lideres do setor de satde brasileiros
priorizaram a sustentabilidade em 2021 e 2022

24% 39%

3% 60%

@ Awal
I @ Daquiatrésanos

2022

2021
A probabilidade é de que, daqui a trés anos, os lideres

brasileiros continuem priorizando a sustentabilidade mais
do que a média mundial

39% 24%

Brasil Média mundial
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Liberando o poder dos dados

Uma forte sensagdo de confianga

Os lideres brasileiros do setor de saude estdo
confiantes de que os dados disponiveis tém um enorme
potencial para transformar a prestagdo de
atendimento. E cada vez maior o uso de dados tanto
em ambiente operacional quanto médico. Isso pode
melhorar a eficiéncia e permitir uma tomada de decisdo
mais rapida e consciente.

O uso eficaz de dados tornou-se mais importante para
essa lideranga no ano passado, visto que passaram a
expandir o atendimento para fora das dependéncias
hospitalares, permitindo informagdes mais precisas
sobre pacientes remotos, colaboragdo com especialistas
de outras regides e melhor agendamento de recursos
para tratar pacientes, independentemente da
localizagdo.

Vencendo frustagdes frequentes

No entanto, apesar de reconhecerem o valor dos
dados, os lideres do setor de satide no Brasil continuam
tendo dificuldade de trocar e gerenciar efetivamente
essas informagdes. Conscientes dos obstdculos para
obter e gerenciar grandes volumes de dados, eles
procuram suporte fora de suas organizagoes. Embora o
governo brasileiro esteja contribuindo um pouco, os
lideres reconhecem o valor da parceria com empresas
de tecnologia em salde para liberar o potencial dos
dados.

O capitulo a seguir explora como os lideres do setor de satide estdo usando dados, alguns dos desafios que enfrentam e
como estdo aumentando a adogdo por meio de parcerias estratégicas.



Capitulo 2 Liberando o poder dos dados

O uso de dados esta
crescendo

Lideres do setor de satde no Brasil confiam em sua capacidade
de usar dados

Os lideres brasileiros do setor de satde reconhecem os
beneficios que os dados oferecem, com 54% - frente a 65%
globalmente -, concordando que o valor dos dados para seus
estabelecimentos vale o tempo e os recursos investidos.

Atualmente, 71% dos entrevistados relatam que estdo coletando
e armazenando dados em ambientes clinicos - frente a 42%
globalmente -, e trés quartos o fazem em ambientes
operacionais (41% globalmente). Além disso, um em cada cinco
(20%) estd priorizando a simplificagdo, agregagdo e conexdo dos
dados dos pacientes.

Além de confiarem no valor dos dados, os lideres do setor de
salide no Brasil sdo otimistas quanto a capacidade de fazer o
melhor uso deles. 58% dos entrevistados dizem ter acesso a
tecnologia necessdria para utilizar os dados e 65% concordam
que podem extrair insights acionaveis dos dados.

/_health_digital_brazilian.pdf

Lideres do setor de satide no Brasil acreditam ter a tecnologia e
habilidades para extrair insights acionaveis de dados

Minha unidade consegue extrair insights
acionaveis dos dados que temos

Os dados disponibilizados para meu
hospital/unidade de saude sdo corretos

Minha unidade tem a tecnologia de saide
digital necessaria para utilizar integralmente
os dados

O valor que os dados agregam ao meu
hospital ou minha unidade de saude vale o
tempo e os recursos investidos

65%

61%

58%

54%

A Rede Nacional de Dados em Saude
(RNDS)*

O programa Conecte SUS Cidaddo**, do
governo, tem como objetivo a criagdo de um
portal digital para informagGes de saude que
permite aos brasileiros visualizar seu
histérico clinico de forma online. A RNDS,
parte do Conecte SUS Cidaddo, foi lancada
em maio de 2020. Criou-se uma plataforma
moderna e interligada de servigos,
informacdes e conectividade, possibilitando
a troca de dados entre varios pontos da
Rede de Atengdo a Saude (RAS). Espera-se
que a RNDS melhore a qualidade do
atendimento e da eficiéncia, permitindo um
melhor acesso e compartilhamento de dados
de saude em todo o Brasil.

Future Health Index 2022 Setor da saude pronto para recomegar — Brasil
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Capitulo 2 Liberando o poder dos dados

As barreiras na utilizacao de
dados estao se dissipando

Ha obstaculos que dificultam a utilizacdo de dados, mas os
lideres identificam medidas para elimina-las

Os lideres brasileiros do setor de saude concordam que
muitas das barreiras relacionadas a adogdo de tecnologias
digitais ainda existem, principalmente, aquelas relacionadas
aos dados. Ha desafios, como dificuldade em gerenciar
grandes volumes de dados (23%) e dificuldade em obter
dados (25%) estdo entre os principais obstaculos.

A maior barreira relatada pelos entrevistados sdo as
restrigdes financeiras e orgamentarias (29%) que os impedem
de utilizar integralmente os dados. Perceptivelmente, um
quarto (25%) também encontrou resisténcia entre os
funcionarios para atualizar novas tecnologias.

Os lideres brasileiros concordam que é fundamental investir.
Investir em infraestrutura tecnoldgica (31%, sendo 22%
globalmente) e orcamento de realocagdo para permitir
investimentos (28% vs 21% globalmente) estdo entre as
principais areas que mais apoiariam suas unidades de satde
na utilizagdo integral de dados. Além disso, essa lideranga
dize que treinar e instruir os funcionarios (36%) também
ajudaria.

As barreiras estdo desaparecendo com o passar do tempo
N&o faltam motivos para otimismo. As questdes em torno da
gestdo de dados no Brasil, por exemplo, reduziram de 31%
em 2021 para apenas 23% dos lideres com esse tema em
2022.

E provével que a necessaria adogdo de tecnologias digitais,
como o uso de registros eletronicos de saude e telessaude,
durante a pandemia, tenha eliminado algumas dessas
barreiras, tanto em termos de tecnologia quanto do ponto de
vista da equipe e do paciente.

Principais barreiras dos lideres brasileiros na utilizacdo integral de dados

29% 25% 25% 23%

Dificuldades no
gerenciamento

Dificuldade na
obtengdo de dados

Resisténcia

Restrigdes s
dos funcionarios

financeiras/

orcamentérias (por exemplo, referente ao uso de de grandes
problemas de acesso  tecnologias volumes de
a dados) atualizadas/ mais dados
avangadas

Os trés principais fatores que apoiariam os lideres do setor de satide na
utilizagdo integral de dados

36% 31% 28%

Formagdo e Investindo em Realocar o
educacdo da equipe infraestrutura orgamento para
tecnoldgica permitir o

investimento
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Capitulo 2 Liberando o poder dos dados

Necessidade de
colaboracao

Os lideres do setor de sauide sabem que, sozinhos, ndo
conseguem agir

Parcerias estratégicas oferecem ricas oportunidades para
acessar habilidades, conhecimento e experiéncia de
empresas de tecnologia. Também permitem uma
abordagem mais sob medida para cada hospital ou sistema
de saude e apresentam

menos risco.

Ha uma necessidade urgente de tais parcerias no Brasil
para aliviar as barreiras de utilizagdo de dados. Apenas
14% dos lideres brasileiros do setor de saude afirmam ter
toda a expertise necessdria internamente para fazer pleno
uso dos dados disponiveis. No entanto, essa lideranga estd
aberta a trabalhar com parceiros externos. Muitos deles ja
estdo colaborando e compartilhando dados com outras
organizages em ambientes clinicos (26%) e operacionais
(41%).

E evidente que os lideres do setor de satide valorizam
significativamente o que podem aprender com seus pares,
especialmente em relagdo aos dados. Atualmente, essa
lideranga vé outros hospitais ou unidades de satude (48%)
como um de seus parceiros mais valiosos.

A parceria com empresas de tecnologia de saude oferece
varios beneficios

48% de lideres do setor de satde citam empresas de
tecnologia de satide como parceiras de preferéncia.
Existem areas de conhecimento especificas que os lideres
querem explorar com essas parcerias. Lideres brasileiros
do setor de saudeacreditam que unir for¢cas com empresas
de tecnologia em salde pode fornecer as unidades de
saude a integragdo de sistemas de tecnologia em suas
unidades de satde (34%), acesso a solugbes e
conhecimentos inovadores (32%) e visdo estratégica para o
futuro (30%).

A ampla variedade de areas em que os lideres buscam
apoio sugere que a parceria com empresas com
experiéncia em saude variada seria mais benéfica para
aliviar as barreiras.

Os lideres brasileiros de satide gostariam de fazer parcerias com:

48%

48%

Outros Empresas de
hospitais/estabelecimentos tecnologia em satde
de satde

0 apoio que lideres brasileiros do setor de saide buscam das empresas de
tecnologia em saude

Integragdo de sistemas de tecnologia dentro do meu || 34%
hospital/unidade de saude

Acesso a solugdes tecnoldgicas inovadoras e expertise — 32%
Forte visdo estratégica sobre as capacidades que os sistemas de | 30%
salde precisardo para prosperar no futuro

Recursos e/ou servicos para manutengdo continua | 30%

Future Health Index 2022 Setor da saude pronto para recomegar — Brasil
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Como a analise preditiva pode otimizar

o atendimento

Enorme potencial para o setor de satde do Brasil

Conforme destacado no capitulo 1, os lideres brasileiros
de saude estdo investindo fortemente em IA. A analise
preditiva é uma drea dessa tecnologia onde eles
enxergam grande potencial.

No nivel clinico, a andlise preditiva pode ajudar os
profissionais de saude a melhorar a experiéncia do
paciente, reduzir o custo do atendimento e melhorar os
resultados de saude. Operacionalmente, a andlise
preditiva equipa os sistemas de saide com a
capacidade de identificar tendéncias e fazer previsdes,
o que pode aliviar parte da carga administrativa.

Altos niveis de confianga

Os lideres do setor de saude no Brasil confiam na

tecnologia preditiva e, talvez, por isso, estejam a frente
de seus colegas na maioria dos outros paises em termos
de adogdo, em especial em configuragdes operacionais.

No entanto, a confianga dos lideres brasileiros do setor
de saude no uso de analises preditivas para fins clinicos
é menor do que em ambientes operacionais. Contudo,
eles veem um enorme potencial da tecnologia nessa
area. Melhorar a seguranga dos dados pode ajudar a
superar essa barreira e aumentar a adogdo.

O capitulo a seguir discorre sobre a postura dos lideres brasileiros do setor de satide em relagdo a analise preditiva e os

fatores que podem aumentar a adogao da tecnologia.



Capitulo 3 Como anilises preditivas podem sobrecarregar o atendimento

Reconhecendo o potencial das
analises preditivas

Lideres brasileiros do setor de satidevislumbram muitos beneficios da Areas onde lideres brasileiros acreditam que andlises preditivas
andlise preditiva terdo impacto mais positivo
Os lideres brasileiros entendem os beneficios da andlise avangada em seu
hospital ou unidade de satide. A maioria acredita que o uso de analise Experiéncia do paciente — 75%
preditiva pode m([elhorar a experiéncia do pa~C|ente (?5%), melhorar~os Resultados em satide I 71%
resultados em saude (71%), melhorar a gestdo da saude da populagédo
(70%) e melhorar a experiéncia da equipe (66%). Gestiio de satide populacional I 70%
Dentro do hospital, essa lideranga acredita que as analises preditivas Experiéncia da equipe S 66%
podem melhorar ainda mais o atendimento de vérias formas. Eles estdo
mais otimistas sobre como essas informagdes podem ajudar a Desigualdade na satde [ 65%
variabilidade preditiva dos profissionais de satide (30%) em aspectos,
como tempo e custo do procedimento. Eles sdo mais propensos do que a Custo do atendimento I 53%
média global de lideres do setor de salde a relatar que a andlise preditiva ,

Atendimento baseado em valor ] 53%

pode beneficiar mais o planejamento e a avaliagdo do tratamento (25%;

19% globalmente) e planejamento de capacidade (24%; 17% globalmente).
Os lideres do setor de satide brasileiros sdo mais propensos

No geral, mais da metade dos lideres do setor de satde brasileiros do que a média global a concordar que a anélise preditiva

acreditam que a analise preditiva beneficiara a satide em todos os beneficiara o planejamento e a avaliagio do tratamento

aspectos, desde atendimento baseado em valor até desigualdade de

saude, indicando que essas tecnologias sdo o futuro dos cuidados.

25% 19%

Brasil Média mundial
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Capitulo 3 Como andlises preditivas podem sobrecarregar o atendimento

Os lideres ja estao se beneficiando das
analises preditivas em ambientes

operacionais

O Brasil esta a frente na adogdo da analise preditiva Embora os lideres
brasileiros do setor de satide vejam a IA como um dos principais
investimentos para um futuro préximo, muitos ja estdo utilizando a andlise
preditiva de alguma forma. Metade de seus hospitais ou instalagdes de saude
ja adotaram tecnologias de analise preditiva, com 42% atualmente em
processo de fazé-lo ou planejando adotar a analise preditiva nos proximos
trés anos. Isso coloca o Brasil muito a frente da média global, com o
percentual daqueles que ja trabalham com anélise preditiva (66%)
significativamente maior que a média global (56%).

O uso de tecnologia preditiva é mais difundido em configuragdes
operacionais Apesar dessas altas taxas de adogdo, como acontece com a IA
de maneira mais ampla, a lideranca de saude brasileira esta usando,
principalmente, analises preditivas em configuragdes operacionais (50% de
uso em configuracBes operacionais em geral), apoiando tarefas como
planejamento de capacidade (21%) e previsdo de manutengdo (18%). No
entanto, a maioria dos lideres acha que a analise preditiva pode ajudar seu
hospital ou unidade de satide em ambientes clinicos e operacionais. A
medida que a tecnologia evolui e melhora, eles podem comegar a aumentar
seu uso em ambientes clinicos.

Taxa de adogdo de andlises preditivas no Brasil

Ja adotaram analises preditivas [INEG_——_—_ 50%

Plano de adogdo entre 1 e 3 ——— 26%
anos

Estdo em processo de

- | 16%
adogdo

Os lideres brasileiros do setor de satde estdo usando
principalmente andlises preditivas em ambientes
operacionais

50% 21% 18%
Uso em ambientes Apoio a tarefas Previsdo de
operacionais em como planejamento manutenc&o

geral de capacidade
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Capitulo 3 Como as analises preditivas podem sobrecarregar o atendimento

Apesar dos altos niveis de confianca, seguranca
e privacidade sao obstaculos nessa adocao

A confianga nas tecnologias preditivas é alta
Em aplicativos operacionais, os lideres
brasileiros do setor de saide mostram um nivel
de confianga na analise preditiva (78%) que
estd no mesmo nivel da média global (72%).
Claramente, quase um quarto (22%) ainda ndo
tem opinido formada sobre se confia ou
desconfia dessas tecnologias em ambientes
clinicos, sugerindo que os lideres talvez tenham
que constatar melhorias nas aplicagdes clinicas
da andlise preditiva antes de confiar ou adotar
totalmente essas tecnologias.

Os lideres identificam maneiras de aumentar a
confianga na andlise preditiva

No entanto, existem alguns fatores que
aumentariam ainda mais a confianga dessa
lideranga em tecnologias preditivas em
ambientes clinicos, como melhores sistemas e
protocolos de seguranga/privacidade de dados
no hospital (40%). Um niumero semelhante
(39%) estd almejando ouvir histérias de sucesso
de outros hospitais ou unidades de saude. 33%
também disseram que o aumento da
transparéncia em relagdo a geragdo de insights
aumentaria a confianga na andlise preditiva. O
problema é que os lideres buscam que as
medidas de seguranga de dados estejam em
vigor antes de adotarem totalmente essa
tecnologia.

Niveis de confianca em analises preditivas entre os lideres brasileiros do setor de saude

8%
14%
Ambientes
operacionais 78%
. Confianga . Nem confianga nem desconfianga

26%
Ambi
mbient 539%
es
clinicos
22%
Desconfianga

Principais meios que os lideres brasileiros de satide usam para aumentar a confianga na

andlise preditiva

40% 39%

Sistemas e protocolos de  Histérias de
seguranca/privacidade sucesso de outros
de dados aprimorados hospitais/unidades
na minha unidade de saude

37% 37% 33%

. Comprovante de
Maior ROI Maior
envolvimento transparéncia em
humano como os insights e
recomendagdes
sdo determinados
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Conclusao

Jan Kimpen, diretor médico da Philips

O Future Health Index 2022 retrata
um setor que passou por uma
drastica transformacdo nos ultimos
anos, que acelerou rapidamente nos
Ultimos 12 meses. Ao invés de
continuar se concentrando apenas na
pandemia, vemos os lideres do setor
de saude de hoje mudando
radicalmente suas prioridades para
atender as novas realidades da
gestdo médica. Especificamente, os
lideres indicaram trés prioridades
principais a partir de 2022:

v}
[}

Melhorar a experiéncia da equipe

Com o setor enfrentando um déficit significativo de 15 milhdes
de pessoas em relagdo a mao de obra até 2030, melhorar a
experiéncia da equipe tornou-se uma prioridade para os lideres
de hoje. O relatério deste ano mostrou que eles acreditam que
o0 aumento do treinamento em tecnologias de saude digital sera
a chave para o progresso, ajudando a equipe a se sentir menos
sobrecarregada por processos centrados em dados e mais
pronta para adotar novos fluxos de trabalho. No entanto, o
aumento do treinamento é apenas uma pega do quebra-
cabega. Consertar a crise trabalhista no longo prazo depender3,
em ultima analise, da coordenagdo bem-sucedida entre
governos, reguladores e da inddstria como um todo para
melhorar as condi¢des de trabalho em geral.

o~

Superar a diferenga entre o futuro da analise preditiva e o uso
atual

Desde silos de dados e preocupagdes de interoperabilidade até
limitagdes de infraestrutura de tecnologia, muitos fatores
contribuem para a adogdo desigual da analise preditiva até o
momento. A boa noticia é que agora estamos vendo varios
lideres pioneiros nessa tecnologia e inspirando outros a
fomentar a adogdo em suas préprias instalagdes. A medida que
mais organizagdes colhem as recompensas dos insights gerados
por solugdes com configuragdes clinicas e operacionais, como
melhor tomada de decisdo aprimorada e redugdo de encargos
administrativos, esperamos ver um aumento na demanda por
mentorias peer-to-peer entre quem estd adotando agora e mais
tarde, bem como como parcerias estratégicas com empresas de
tecnologia em saude, agilizando todo o setor.

110 101
010l 010
1010 oo

Lidar com ameacas a seguranga de dados de satde

Com o setor experimentando recordes em picos de violagdes
de dados, um em cada cinco lideres agora cita a privacidade e a
seguranga dos dados como principais preocupagdes. O relatério
deste ano mostrou que, iniciativas como o Espaco Europeu de
Dados de Sautde, podem ser eficazes para lidar com essas
preocupagdes. No entanto, o futuro da seguranga de dados de
salide dependera tanto de iniciativas educacionais para lideres
quanto de fornecedores que sigam os principios de seguranga
por design — infundindo seguranga desde o design e
desenvolvimento de produtos, por meio de testes e
implantagdo, com politicas e procedimentos robustos para
monitoramento, atualizagdes e gerenciamento de resposta a
incidentes, como tem sido pratica padrdo em outros setores,
como servigos financeiros.

Tudo considerado, nosso setor fez um balango e redefiniu as prioridades apés mais um ano de transformagdes e em um cendrio crescente de desafios complexos que
perdurardo muito além da pandemia, desde escassez de pessoal e ameagas a seguranca até o rapido aumento de doengas crdnicas. Em Ultima andlise, vemos os lideres
do setor de saide embarcando em uma redefinigdo para atender as demandas de um mundo fundamentalmente alterado

— um mundo que eles esperam moldar e melhorar com a ajuda de dados e analises preditivas.
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Glossario de termos

Centro de atendimento ambulatorial primario
Centro de atendimento ambulatorial (por exemplo,
atendimento de urgéncia, ambulatérios etc.).

Instalagbes analogas

A maioria ou todos os dados do paciente sdo manuseados
em formato impresso ou usando meios de comunicagdo
tradicionais, como telefone, fax etc.

Inteligéncia artificial (IA)

A A refere-se ao uso do aprendizado de maquina e outros
métodos que podem imitar comportamentos humanos
inteligentes, resultando em uma maquina ou programa que
podem perceber, raciocinar, agir e se adaptar para auxiliar
em diferentes tarefas.

Empresas B2B de tecnologia em satde
Empresas que vendem produtos, equipamentos ou solugdes
para hospitais e estabelecimentos de saide.

Privacidade dos dados

Expectativas culturais, regulamentos organizacionais e
legislagdo que protegem informagGes pessoais contra o uso
e disseminagdo n3o autorizados.

Seguranca dos dados
Proteger os dados contra acesso nao autorizado.

Instalages digitais

S&o usadas tecnologias simples/basicas, com a maioria ou
todos os dados de paciente e comunicados sendo
manuseados eletronicamente.

Registros eletrénicos de satde

Tecnologia que pode armazenar uma variedade de
informag@es de satde, incluindo o histérico médico,
resultados de testes, indicadores de satide etc. Os
prontudrios eletrénicos de satide podem ser utilizados em
um determinado estabelecimento de satide, em diferentes
estabelecimento de satde, apenas pelos préprios pacientes,
por um profissional de satide ou por todos os profissionais
de satde envolvidos no atendimento a um paciente. Os
Prontuarios Eletrénicos do Paciente (PEP) e os Registros
Eletronicos de Satde (RES) se enquadram no termo
"registros eletrénicos de satude".

Tecnologia de saude digital

Uma variedade de tecnologias que transmitem ou
compartilham dados de satde. A tecnologia pode assumir
uma variedade de formas, incluindo, entre outros,
monitores de saude domiciliares, registros eletrénicos de
saude, equipamentos em hospitais e dispositivos de satide
ou de rastreamento de fitness.

Transformagdo digital

Aintegracdo da tecnologia digital a todos os aspectos de
como uma empresa de satde interage com seus pacientes e
provedores de satide e com os reguladores.

Pioneiros no uso de tecnologia digital em satide

Os pioneiros digitais sdo definidos como lideres que
indicaram que, em comparagdo com outros hospitais ou
estabelecimentos, estdo entre os primeiros a adotar uma
inovagdo ou adotar inovages antes da maioria dos outros.

Pioneiros no uso de tecnologia de saude digital e analise
preditiva

Esses lideres sao definidos como aqueles que sdo os
primeiros a adotar inovagdes em tecnologia de satde digital
e que ja adotaram a analise preditiva.

Pioneiros da analise preditiva

Lideres que indicaram que seu hospital ja adotou analises
preditivas ou estd em processo de adogdo de anlises
preditivas.

Organizagdes ndogovernamentais
Organizagdo sem fins lucrativos que opera
independentemente de qualquer governo.

Equidade ou igualdade na saude

Auséncia de diferencas injustas, evitaveis ou remediadas
entre grupos de pessoas, sejam esses grupos definidos
social, economicamente, demograficamente, ou

aplicativos de saude e outras tecnologias para o publico em
geral.

Lider do setor de satide

Alto executivo ou executivo sénior que trabalha em um
hospital, clinica médica, centro de diagndstico por
imagem/laboratério instalado no consultério ou

estdo planejando adotar futuramente.

Aprendizado de maquina

Método de IA que fornece aos sistemas a capacidade de
aprender e melhorar automaticamente a partir de
experiéncias, sem ser explicitamente (re)programado.

de i de urgéncia, resp

pela decisao final ou com influéncia sobre a tomada de
decisdes.

Profissional de satide

Toda a equipe médica (incluindo médicos, enfermeiros,
cirurgides, especialistas etc.), exceto a equipe
administrativa.

Telessaude dirigida a interacdo entre profissionais de saide
Comunicagdo virtual entre profissionais de satde por meio
do comparti de imagens, r 0 de planos
de tratamento etc.

Telessaude dirigida a interagdo entre o profissional de
satide e o paciente

Comunicag&o entre profissionais de saude e seus pacientes
por meio de chamadas de video, portais de pacientes etc.

Interoperabilidade

Capacidade dos sistemas de informagdo de satde de
trabalhar em conjunto, dentro e fora dos limites
organizacionais e independentemente da marca, do sistema
operacional ou do hardware.

Adotantes tardios da tecnologia digital em saide

Os adotantes tardios sdo definidos como lideres que
indicaram que, em comparagdo com outros hospitais ou
instalagdes, adotam inovagdes mais tarde do que a maioria
dos outros.

1te ou por outras dif oes da

Empresas de Tl/informatica em saide
Empresas que desenvolvem protocolos de comunicagdo em
sistemas de saude (como a Cerner, Epic phietc.).

Empresas de tecnologia em saide
Empresas que vendem ou fornecem dispositivos vestiveis,

tardios de digital em sadde e andlise

preditiva

Esses lideres sdo definidos como aqueles que estdo entre os
ultimos a adotar inovagdes em tecnologia digital em satde e

ndo tém planos de adotar analises preditivas.

Adotantes tardios de andlise preditiva
Lideres que ainda ndo adotaram analises preditivas, mas

de pr if fora do hospital
Centros de atendimento como centros cirtrgicos
ambulatoriais, laboratérios instalados no consultério etc.

Analitica pre
Braco da andlise avangada que faz previsGes sobre eventos,
comportamentos e resultados futuros.

Tecnologias preditivas

Conjunto de ferramentas capaz de detectar e analisar
padrdes nos dados para que o comportamento passado
possa ser usado para prever um provével comportamento
futuro.

Objetivo quadruplo: A Philips torna acionaveis os principios
do atendimento baseado em valor ao abordar o Objetivo
Quédruplo:

Experiéncia do paciente aprimorada — o aprimoramento
inclui a qualidade do atendimento e a satisfagdo com o
tratamento

Melhores resultados em satide — melhorando a satde de
individuos e populagdes

Experiéncia aprimorada da equipe — aumento do
equilibrio entre a vida pessoal e a vida profissional dos
profissionais de saude

Menor custo do atendimento — redugéo do custo per
capita do atendimento médico

Monitoramento remoto de paciente

Tecnologia que fornece as equipes de atendimento as
ferramentas necessarias para acompanhar remotamente a
saude de seus pacientes fora dos cenarios clinicos
convencionais (por exemplo, em casa), colaborar com os
outros profissionais de satide dos pacientes e ajudar a
detectar problemas antes que resultem em reinternacdes.
Alguns exemplos incluem a supervisdo de implantes
cardiacos, sensores de sinais vitais em casa etc.

Resiliéncia
Capacidade dos hospitais ou sistemas de satde de se
recuperar r 1te dos desafios er

Instalagdes inteligentes

Além de os dados de pacientes e comunicados serem
manuseados eletronicamente, sdo utilizadas tecnologias
avangadas de atendimento conectado.

Responsabilidade social

Pessoas fisicas e juridicas tém o dever de agir no melhor
interesse do ambiente em que vivem e da sociedade como
um todo.

Equipe
Refere-se a todos os funcionarios, incluindo médicos,
enfermeiros, funcionarios administrativos etc.

Sustentabilidade

di dasr i ientais do presente sem
comprometer a capacidade das geragdes futuras de atender
as suas proprias necessidades.

Infraestrutura de tecnologia

Servigos de tecnologia basicos, software, equipamentos,
instalagdes e estruturas sobre as quais sdo construidas as
capacidades de nagdes, cidades e organizages. Isso inclui
tanto a infraestrutura de Tl quanto a infraestrutura
tradicional que é suficientemente avangada para que possa
ser considerada tecnologia moderna.

Telessatide/Atendimento virtual

Distribuicdo de informag@es e servigos relacionados a satde
por meio de tecnologias eletrénicas de informagdo e
telecomunicagGes.

Atendimento baseado em valor

Conceito no qual os prestadores de servicos de satide
recebem reembolso com base nos desfechos de satide do
paciente e ndo no volume de exames ou procedimentos
executados.
Ferr /! de de voz
Ferramenta usada para converter a linguagem falada em
texto usando algoritmos de reconhecimento de fala.
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Metodologia da pesquisa

Visdo geral e objetivos da pesquisa

Desde 2016, a Royal Philips vem realizando anualmente pesquisas
proprietarias para ajudar a determinar o grau de preparagdo dos paises
para abordar desafios globais de saude e elaborar sistemas de saude
eficazes e eficientes. Com uma lista crescente de desafios recorrentes
enfrentadas pelos lideres do setor de salde, o Future Health Index 2022
concentra-se no importante papel que as ferramentas digitais e a
tecnologia de atendimento conectado estdo desempenhando na
capacidade de fornecer atendimento de satde mais acessiveis, mais
baratos e personalizados.

O primeiro Future Health Index, divulgado em 2016, mediu as
percepgdes de como a saude era vivenciada em ambos os lados da
relagdo paciente-profissional. No ano seguinte, a pesquisa comparou
percepgdes com a realidade dos sistemas de saude de cada pais
estudado. Em 2018, o estudo identificou os principais desafios para a
adogdo em larga escala do atendimento baseado em valor e de um
acesso aprimorado de modo geral, além de ter avaliado onde a
tecnologia de atendimento conectado pode ajudar. Jd em 2019, a
pesquisa explorou a experiéncia de salde tanto para pacientes quanto
para profissionais de saude e como a tecnologia estava nos levando a
uma nova era de transformagdo da prestagdo de servigos de saude. O
Future Health Index 2020 identificou as expectativas e experiéncias dos
profissionais de satide mais jovens com menos de 40 anos. No ano
passado, o Future Health Index destacou como os lideres da saude*

*  “Lider do setor de satide” é definido como um alto executivo ou executivo sénior que trabalha em um hospital, clinica médica, centro de diagndstico por imagem/laboratério instalado no consultério ou de

influéncia sobre a tomada de decisdes.

estavam atendendo as demandas continuas da pandemia e como seria a
nova realidade da saude pds-crise.

Neste ano, o Future Health Index se concentra em como os lideres do
setor de saude estdo trabalhando as prioridades e iniciativas que foram
pausadas durante a pandemia. Eles estdo cada vez mais incorporando
dados, ferramentas avangadas de andlise e inteligéncia artificial para
mitigar desafios operacionais e clinicos e melhorar sua capacidade de
prestar assisténcia as comunidades dentro e fora das configuragdes
hospitalares tradicionais. Com a pandemia ficando para tras, eles estdo
procurando aproveitar suas crescentes capacidades tecnoldgicas nas
mais variadas dire¢es. Desde repensar quais as necessidades de
atendimento em uma unidade de saude para expandir as iniciativas de
responsabilidade social e sustentabilidade, até como a tecnologia esta
proporcionando aos lideres do setor de salde a capacidade de executar
estratégias personalizadas para atender as necessidades exatas de suas
comunidades.

Para oferecer uma compreensao holistica dos atuais sistemas de saude
em todo o mundo, o Future Health Index 2022 se baseia incorpora
insights retirados de uma pesquisa quantitativa e uma série de
entrevistas qualitativas realizadas no mundo todo.

de urgéncia,

pela decisio final of gtire Health Index 2022 Setor da satide pronto para recomecar — Brasil

23



Metodologia da pesquisa

Metodologia de pesquisa quantitativa 2022

A parte quantitativa do estudo foi executada pela iResearch, empresa
global de servigos de pesquisa de negdcios e consumidores, que
emprega uma metodologia mista de pesquisa online e por telefone.

2.900 lideres do setor de satide em 15 paises (Australia, Brasil, China*,
Franga, Alemanha, india, Indonésia, Italia, Holanda, Poldnia, Russia,
Arabia Saudita, Cingapura, Africa do Sul e Estados Unidos) participaram
de uma enquete de 15 a 20 minutos em seu idioma nativo, de dezembro
de 2021 a fevereiro de 2022. 200 lideres do setor de satde,

em cada um dos 15 paises, participaram da pesquisa,

exceto na Indonésia, onde a amostra total foi de 100.

0s dados da pesquisa &0 representativos apenas para a China continental e ndo incluem Taiwan nem Hong Kong.

Abaixo indicamos o tamanho de amostra especifico, margem de erro
estimada™ com o intervalo de confianga de 95% e a metodologia de
entrevistas utilizados para cada pais.

Tamanho da Margem )
amostra N Metodologia
ndo ponderada deerro estlmada. da entrevista
(N=) (pontos percentuais)

Australia 200 +/-7.0 On-line e por telefone
Brasil 200 +/-6.5 On-line e por telefone
China 200 +/-7.5 On-line e por telefone
Franca 200 +/-7.0 On-line e por telefone
Alemanha 200 +/-6.5 On-line e por telefone
india 200 +/-6.0 On-line e por telefone
Indonésia 100 +/-6.5 On-line e por telefone
Itdlia 200 +/-7.0 On-line e por telefone
Holanda 200 +/-6.5 On-line e por telefone
Polénia 200 +/-7.0 On-line e por telefone
Russia 200 +/-6.0 On-line e por telefone
Arébia Saudita 200 +/-6.5 On-line e por telefone
Singapura 200 +/-8.0 On-line e por telefone
Africa do Sul 200 +/-7.0 On-line e por telefone
Estados Unidos 200 +/-7.5 On-line e por telefone
Total 2900 +/-3.5

Amargem de erro estimada é a margem de erro que seria associada a uma amostra do mesmo tamanho para a populagio total de profissionais de satide em cada pais. No entanto, trata-se de uma estimativa,

jé que ndo estao disponiveis dados consistentes com relagdo ao nimero de lideres do setor de satide em cada pais pesquisado.

Localizagdo das perguntas

Em alguns casos, certas perguntas precisaram ser levemente adaptadas
para adquirir relevancia dentro de paises especificos. Teve-se o cuidado
de garantir que o significado da questdo permanecesse o mais proximo
possivel da versdo original em inglés.

A metodologia de entrevistas qualitativas

A parte qualitativa do Future Health Index 2022 foi realizada pelo Grupo
KIT, empresa de pesquisa e consultoria de mercado especializada no
setor de saude. Para fornecer um contexto e citagbes importantes para
os dados quantitativos, a pesquisa foi complementada por entrevistas
de 45 minutos com lideres do setor de saide em seu idioma nativo,
realizadas durante o més de margo de 2022. Foram 30 participantes,
seis de cada um dos seguintes mercados: Australia, China, Alemanha,
Holanda e Estados Unidos.
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PHILIPS

O Future Health Index é realizado sob encomenda da Philips.

Para ver o relatdrio completo, acesse o site
www.philips.com/futurehealthindex-2022

O relatério Future Health Index 2022 analisa as experiéncias de
quase 3.000 lideres do setor de satde e suas expectativas para o
futuro. A pesquisa para o Relatério Future Health Index 2022 foi
realizada em 15 paises (Australia, Brasil, China, Franga, Alemanha,
india, Indonésia, Italia, Holanda, Pol6nia, Russia, Arabia Saudita,
Singapura, Africa do Sule os Estados Unidos). O estudo combina
pesquisa quantitativa e entrevistas qualitativas realizadas entre

dezembro de 2021 e margo de 2022. www.philips.com/futurehealthindex-2022



