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Premissa da pesquisa

Esta é a maior pesquisa global do género, que analisa as Paises inclusos
prioridades e perspectivas dos lideres e jovens profissionais na pesquisa
de saude. Brasil
O Future Health Index — agora em seu oitavo ano — é baseado Australia
em pesquisas proprietdrias, exclusivas e realizadas em 14 paises. China
Em 2023, o Future Health Index aborda como os lideres e Alemanha
jovens profissionais de saide observam os novos modelos de india
atendimento, que integram cuidados fisicos e virtuais dentro .
e fora dos limites dos hospitais. Indonésia
Italia
Japdo
Holanda
Pol6nia

Respostas de quase

3,000

lideres e jovens
profissionais de saude

paises

Estados Unidos Fh ==

Os lideres de saude sdo tomadores de decisdo ou executivos séniores/influenciadores, que trabalham em um hospital, clinica médica, centro de imag atorio, centro ial ou de urgéncia. Future Health Index 2023 Levando atendimento em todos os Iugares - Brasil 3
Os jovens profissionais de satde sdo definidos como aqueles com idade entre 18 e 40 anos, que concluiram o seu primeiro curso de medicina/enfermagem e estdo trabalhando como profissionais de saide em uma
fungdo clinica (todas as especializagGes, exceto psiquiatria e assisténcia odontolégica).

Em Arabia Saudita ’ :
Cingapura - ‘ﬂ d
4 Africa do Sul




Prefacio

Bem-vindo ao relatério Future Health Index
2023, baseado em pesquisas proprietarias, que
contaram com a participac¢do de quase 3.000
entrevistados em 14 paises, incluindo o Brasil.

Ha oito anos consecutivos pesquisamos
aspectos da saude digital no Brasil.

Me lembro de quando iniciamos essa jornada,
concentrando esforgos para avangarmos em
direcdo a sistemas de satide mais integrados:
acesso aos cuidados de salde, integragdo

dos sistemas de satde e adogdo de cuidados
conectados — todos esses fatores ainda
permanecem validos atualmente. O relatério
deste ano demonstra a visdo compartilhada
dos lideres e jovens profissionais de satude:
uma visdo de cuidados de salde conectados,
convenientes e sustentaveis, prestados nos
mais diversos ambientes e impulsionados pela
presenca transformadora da tecnologia digital
e inteligéncia artificial. No entanto, essa visdo
necessita de maior colaboragdo, dentro e fora
das organizagdes de saude.

A colaboragdo é essencial para lideres e jovens
profissionais de satde no Brasil, a medida

que enfrentam uma infinidade de desafios.

O relatdrio fornece informag&es sobre como
eles reconhecem a necessidade de estabelecer
diversas parcerias para expandir o alcance

dos servigos de satide nas comunidades.
Notavelmente, colocam uma énfase
significativa no envolvimento com os
fornecedores de Tl e de dados como
colaboradores-chave neste esforgo. Tanto para
os jovens profissionais ou lideres de saude, a
parceria em todo o ecossistema, é fundamental
para fornecer cuidados mais integrados e que
melhorem os resultados aos pacientes.

As tecnologias digitais de saude podem ajudar
a reduzir o impacto das pressdes da forca de
trabalho. A escassez de pessoas persiste no
Brasil, sendo as regiGes rurais particularmente
as mais afetadas. A analise revela que os
lideres de satide procuram cada vez mais os
fornecedores de tecnologia como um meio

de mitigar as consequéncias destas caréncias,
otimizando processos para melhorar a
eficiéncia. Os investimentos em tecnologia sdo

bem recebidos pelos jovens profissionais de
salde, para quem a tecnologia digital é um
fator chave na escolha de onde atuar.

Os lideres brasileiros de salde estdo adotando
cada vez mais a inteligéncia artificial (1A) em
suas unidades de saude, aproveitando suas
capacidades para aumentar a eficiéncia
operacional e incorporar ferramentas

de diagndstico. Além disso, os lideres de
saude tém uma visdo positiva em relagdo aos
cuidados virtuais, especialmente no dominio
das interagGes entre profissionais de saude.
Todas essas a¢des contribuem para aproximar
o cuidado do paciente.

Ao aprofundar o conhecimento nas préximas
paginas, convidamos vocé a descobrir os
insights e o potencial transformador de
informagdes revelados pelo FHI 2023.

Espero que o relatério o inspire a trabalhar
em diregdo a um futuro em que os cuidados
de saude sejam verdadeiramente interligados
e centrados no paciente, proporcionando

cuidados de alta qualidade, apesar dos
desafios atuais.

Diante da escassez de mdo-de-obra e os desafios
financeiros, os lideres e jovens profissionais de
saude partilham uma visGo comum: aproveitar

a IA, os cuidados virtuais e as tecnologias digitais
para aproximar os cuidados dos pacientes.

A colaboragdo e as parcerias seréo fundamentais
para alcangar este objetivo”

Fabia Tetteroo-Bueno

CEO da Philips para a América Latina
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Resumo das principais descobertas

Trés temas principais se destacam no
Future Health Index 2023 para o Brasil,
mostrando como os sistemas de saude
estdo inovando na prestagdo de
cuidados para atender as crescentes
necessidades dos pacientes com
recursos cada vez mais escassos.

Cada um desses temas é abordado com
mais detalhes nos préximos capitulos.

Capitulo 1

Parceria em todo o ecossistema de saude

Os lideres de saude e seus colegas mais jovens
estdo procurando uma ampla gama de parcerias
para estender a presta¢do dos cuidados de
saude. As colaboragdes com empresas de Tl e
dados também sdo fundamentais para superar
alguns dos desafios que eles enfrentam na
prestagdo de cuidados de outras formas.

Além disso, eles continuam comprometidos
em promover iniciativas de sustentabilidade
ambiental, apesar de enfrentarem

multiplos desafios.

Capitulo 2

Combate a escassez de pessoas

com inovagao digital

Diante da escassez aguda de mdo de obra,
lideres e jovens profissionais de satde
recorrem a fornecedores de tecnologia em
busca de apoio. Muitos profissionais de saude
mais jovens também veem a disponibilidade
da tecnologia como um fator-chave em sua
escolha do local de trabalho. Enquanto isso,
a maioria dos lideres também esta passando
por pressdes financeiras, buscando medidas
eficientes e novos fluxos de receita

como solugdo.

Capitulo 3

O cuidado mais proximo do paciente

Lideres e jovens profissionais de satde
compartilham uma visdo comum sobre os
cuidados facilitados pela tecnologia e que
proporcionam atendimento os pacientes,
onde quer que estejam. Ambos os grupos
continuam a adotar a IA para fins operacionais
e de diagnostico. O atendimento virtual é
outro foco central para eles.

Future Health Index 2023 Levando atendimento em todos os lugares — Brasil
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Parceria em todo o
ecossistema de saude

Para os lideres e jovens profissionais de satide no Brasil,
as parcerias sdo fundamentais para resolver os diversos
desafios que enfrentam. Eles procuram uma ampla gama
de parceiros para estender o atendimento em todas as
comunidades. As colaboragdes com Tl e fornecedores de
dados sdo particularmente importantes.

A sustentabilidade ambiental continua sendo uma
prioridade para os lideres de saude do pais. Todos estdo
tomando medidas para melhorar a sustentabilidade, mas
enfrentam barreiras ao desenvolvé-la. Eles reconhecem
o valor de trabalhar em parceria nesses programas.



Capitulo 1 Parceria em todo o ecossistema de saude

Colaboragao é fundamental para ampliar

o atendimento

O sistema de saude brasileiro tem avangado
significativamente nos dltimos anos, incluindo

a reducgdo da taxa de mortalidade infantil e a
ampliagdo da cobertura populacional®. No
entanto, varios desafios permanecem, incluindo
0 acesso desigual a servigos e recursos, muitas
vezes limitado em dreas rurais e regies com

taxas de pobreza mais altas2. Parcerias em todo
0 ecossistema de salde sdo vistas como uma

forma de lidar com isso.

Uma crenga compartilhada no poder
da colaboragao

Quase metade dos jovens profissionais de
saude no Brasil (48%) deseja que a gestdo em
sua institui¢do construa parcerias fora de seu
sistema de saude (ver Figura 1). O numero é
superior a média global de 36%.

Da mesma forma, quando questionados sobre
o que, além de mais tempo com os pacientes,
a maioria dos jovens profissionais de satide
gostaria de melhorar o atendimento ao
paciente, mais da metade (57%) disse que sua
principal escolha era uma colaboragdo mais
estreita com outras organizagdes envolvidas
no atendimento. Mais uma vez, esse valor

foi maior do que a média global (43%).

Parcerias de dados sdo vitais

O relatério do Future Health Index de 2022
mostrou que apenas 14% dos lideres de saude
brasileiros disseram ter toda a expertise interna
para usar plenamente os dados disponiveis.
Com base nisso, em 2023, 35% dos lideres de
saude estdo priorizando associagdes com
fornecedores de Tl e dados, parceiros mais
selecionados. Essas parcerias podem oferecer
acesso ao conhecimento e a experiéncia para
aproveitar melhor os dados, um componente-
chave no atendimento médico moderno

e integrado.

Figura 1: Garantir que a colaboragdo enfrente
os desafios

Jovens profissionais
de saude desejam

que a gestdo construa
parcerias fora de seu
sistema de saude a fim
de fornecer o melhor
atendimento possivel

48,

Ampliando o alcance do atendimento
por meio de parcerias

Seguindo os fornecedores de Tl ou dados, os
lideres de satde brasileiros sdo atualmente
mais propensos a fazer parcerias com ONGs ou
organizagBes comerciais (29%), outros hospitais
e clinicas (29%), fornecedores de reabilitagdo
fisica (25%) e varejistas/farmdcias (25%).

A ampla gama de parcerias preferidas ilustra
uma variedade de maneiras de estender o
atendimento nas comunidades.

Grande variedade de futuras
parcerias desejadas

Olhando para o futuro, os lideres brasileiros
esperam expandir suas parcerias. Cerca de

um quarto gostaria de fazer parcerias com
instituigdes de ensino (28%), empresas de
tecnologia em saude (27%) e centros médicos
de emergéncia (25%). Enquanto isso, os jovens
profissionais de satide gostariam de ver mais
parcerias com fornecedores de bem-estar e
reabilitagdo fisica (ambos 28%), grupos de
médicos (27%) e ONGs/organizagdes comerciais
e centros comunitarios (ambos com 26%).
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Capitulo 1 Parceria em todo o ecossistema de saude

Superando barreiras para tornar os cuidados

de saude mais ecoldgicos

Prioridades concorrentes dificultam
iniciativas verdes

As edigBes de 2021 e 2022 do Future Health
Index viram um aumento relevante na
priorizagdo da sustentabilidade ambiental
entre os lideres globais de saude.

Este ano, embora todos os lideres de saude
brasileiros (100%) estejam implementando
iniciativas de sustentabilidade, eles
enfrentam multiplos obstéculos para fazé-las.
No desafio mais citado na implementagdo
dessas iniciativas, 40% afirmam que as
iniciativas de sustentabilidade sdo uma
prioridade menor em comparagdo com
outras metas (ver Figura 2).

Outros fatores que impedem os lideres

de saude de implementar iniciativas de
sustentabilidade ambiental incluem a
necessidade de mais padronizagdo em todo
o setor de saude (39%), a falta de acesso a
tecnologia apropriada (38%) e a falta de
pessoal (38%).

Figura 2: Barreiras na implementagao de iniciativas de sustentabilidade ambiental segundo

liderangas de saude brasileiras

Menor prioridade em comparagdo
com outras metas

Falta de padronizagdo em todo
o setor da saude

Falta de acesso a tecnologia adequada

Falta de pessoal

Falta de regulamentagéo especifica

Falta de expertise interna
|

40%

39%

38%

38%

37%

35%

Falta de interesse da diretoria

Falta de interesse da equipe

Falta de caixa

Falta de uma estratégia de implementagdo

Nenhum meio de medir melhorias/sucesso

Falta de tempo

34%

33%

32%

29%

28%

26%

Lideres buscam parcerias com seus pares

Os lideres de saude do Brasil reconhecem o que
€ necessario para superar as barreiras na
implementacdo de iniciativas de sustentabilidade
ambiental (ver Figura 3). E mais provével que
vejam o compartilhamento de exemplos de boas
praticas ou a aprendizagem com os seus pares
como uma solugdo (43%). No entanto, alguns
lideres sdo obrigados a tomar decisdes dificeis,
com 42% dizendo que despriorizar a
sustentabilidade ambiental neste ano pode ser
uma solugdo. Outros citam a criagdo de um
business case para implementar iniciativas (41%)
e estabelecer metas claras, ambiciosas e medir
0 progresso (40%).

Figura 3: Como os lideres brasileiros de satide planejam superar barreiras implementando iniciativas de sustentabilidade

43% 42%

Compartilhar exemplos
de praticas
recomendadas/aprend
er com colegas

Despriorizar a
sustentabilidade
ambiental neste ano

Criar um business case
para implementar
iniciativas

41% 40%

Definir metas
claras/ambiciosas e
medir o progresso

39%

Trabalhar ou consultar
terceiros para fornecer
ou apoiar programas de
sustentabilidade

38% 36%
Recrutar mais Aumentar o
pessoas com orgamento
competéncias disponivel

especializadas
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Capitulo 1 Parceria em todo o ecossistema de saude

Uma responsabilidade compartilhada pela criagao de padroes
de sustentabilidade ambiental

Empresas de tecnologia médica e
hospitais lideram na criagdo de padrdes

Tanto os lideres quanto os jovens profissionais
de saude no Brasil, acreditam que uma série
de organizagdes deve ser responsavel pelos
padr&es de sustentabilidade ambiental na area
da saude.

Quando perguntados sobre qual organizagdo
deve ser mais responsavel, os lideres e jovens
profissionais de satide no Brasil compartilham
as mesmas trés principais preferéncias (veja a
Figura 4). Mais de um quarto (27%) dos lideres
de saude brasileiros classificaram hospitais ou
sistemas de saude individuais como sua
primeira escolha.

Um quarto (25%) dos lideres de satde no Brasil
acredita que as empresas de tecnologia médica
devem ser as maiores responsaveis por criar
iniciativas de sustentabilidade ambiental. Em
contraste, 27% dos profissionais de satde mais
jovens atribuem a responsabilidade a hospitais
ou sistemas de saude individuais.

Figura 4: OrganizagGes lideres brasileiras e profissionais de satide mais jovens

ocupam o primeiro lugar como responsaveis pela criagdo de padroes de

sustentabilidade

27%
7% 00z 25% | k22
16% 15%
|11% 10%I

Hospitais ou Empresas de Associagdes
sistemas de tecnologia da industria
satde individuais médica

ONGs/instituicdes
de caridade
médicas

@ Lideres do setor de saide @ Profissionais de satide mais jovens

A gama de organizagdes citadas por ambos os
grupos reforga a importancia da colaboragdo e
parceria em todo o ecossistema de saude na
ecologizagdo dos cuidados de saude.

Governo
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A falta de pessoal continua sendo um problema no
Brasil, principalmente nas areas rurais. Os lideres de
saude estdo recorrendo aos fornecedores de tecnologia
para ajudar a reduzir o impacto dessa escassez. E uma
abordagem favorecida por profissionais de saide mais
jovens, muitos dos quais buscam ativamente
capacidades tecnoldgicas ao escolher onde trabalhar,
juntamente com énfase na diversidade, equidade

e inclusdo.

As tensdes financeiras sdo outra preocupagdo para
os lideres de saude do pais. A maioria esta tomando
medidas para aliviar as pressdes, incluindo a busca
por novos fluxos de receita e a redugdo do tempo
de internagdo hospitalar.



Capitulo 2 Combate a escassez de pessoas com inovagdo digital

Gerenciando o impacto da escassez

de mao de obra

Parceria com fornecedores de tecnologia

Como a maioria dos outros paises, o Brasil
enfrenta a escassez de profissionais de saude3.
Isso é agravado por uma distribuicdo desigual
de profissionais médicos entre as regides?,
piorando os problemas de pessoal nas areas
rurais. Para ajudar a amenizar essas tensdes, os
lideres de saude brasileiros estdo repensando
como e com quem buscam ajuda para prestar
atendimento.

Assim como os lideres de satide no Brasil
selecionaram Tl ou fornecedores de dados
como seu principal parceiro para melhorar os
resultados dos pacientes, eles também sdo mais
propensos do que seus colegas globais (53%
versus 31%) a colaborar com esse grupo para
reduzir o impacto da escassez de mao de obra
(veja a Figura 5). Mais de um tergo (37%) vé as
empresas de tecnologia de saide como outro
parceiro importante para ajudar a aliviar as
pressdes de mao de obra.

Os profissionais de satide mais jovens
compartilham as mesmas visdes que os lideres.

Figura 5: Organizagdes com as quais os lideres
brasileiros de saude estdo colaborando para
reduzir o impacto da escassez de mao de obra.
Profissionais de satide mais jovens dizem que
devem fazer parceria com:

Lideres do setor de saude

53%
37% 34% 33%
Tlou Empresas de Faculdades Agéncias de
fornecedores tecnologia de medicina/ emprego
de dados em saude enfermagem

Profissionais de satide mais jovens

47%
’ 39% 36% 36%
Tlou Empresas de Escolas Agéncias de
fornecedores tecnologia médicas/de emprego
de dados em saude enfermagem

Tecnologias digitais fazem parte
da solugao

Além das parcerias, as tecnologias de satde
digital podem ajudar a reduzir o impacto da
escassez de mdo de obra. A partir da opinido
dos lideres de satde no Brasil que estdo usando
a tecnologia digital dessa forma, solugdes que
se conectam com ambientes fora do hospital
sdo uma opgdo popular (67%). A tecnologia de
fluxo de trabalho e a tecnologia baseada em
nuvem para suportar o acesso a informagdes
de qualquer local (ambos 47%) também sdo
importantes para eles.
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Capitulo 2 Combate a escassez de pessoas com inovagdo digital

Tecnologia é fundamental para atrair

e reter talentos

IA sobe ao topo para profissionais
de saude mais jovens

Os jovens profissionais de saude entrevistados
na pesquisa acolhem com satisfacdo, o foco
dos lideres na tecnologia. Estar na vanguarda
da IA na drea da saude surgiu como uma
consideragdo relevante para os profissionais

de saude mais jovens na escolha de um hospital
ou estabelecimento de saude para trabalhar,
conforme destacado por 64% dos
entrevistados, valor acima da média global
(49%). Os jovens profissionais de satide no

Brasil, também dizem que isso é fundamental
para melhorar sua satisfagdo no trabalho (ver
Figura 6). Quando perguntados sobre qual tipo
de IA melhoraria a satisfagdo no trabalho, eles
identificaram a IA para: prever resultados
(32%), integrar diagndsticos (31%) e otimizar a
eficiéncia operacional (23%) como aqueles que
mais melhorariam sua satisfagdo no trabalho.

A cultura do local de trabalho tem
um papel a desempenhar

Quando questionados sobre as consideragdes
mais importantes — além da tecnologia —

na hora de escolher um hospital para trabalhar,
os jovens profissionais brasileiros citam cultura
e autonomia profissional (ambos 50%). Isso
aponta para a importancia dos fatores culturais.
Esses profissionais priorizam a diversidade,

a equidade e a inclusdo mais do que todos

os outros mercados pesquisados, exceto a
Holanda. No Brasil, 45% dizem que politicas
fortes de diversidade e inclusdo sdo uma das
consideragBes mais importantes na hora de
escolher um local de trabalho.

Figura 6: Tecnologia para melhorar a satisfagdo no trabalho

IA para prever os desfechos B 32%

_ 0,
|A para integrar diagndsticos 31%

P . i . 0,
IA para otimizar a eficiéncia I 23%
operacional

@ Jovens profissionais de satde no Brasil

Acesso a recursos de N 19%
diagnostico de qualquer local
usando um smartphone

Portabilidade de dados HEl 18%
de saude entre
hospitais/consultérios

Atendimento virtual de HEE 138%
profissional de saude
para paciente

Jovens profissionais de saide em todo o mundo

Atendimento virtual de Hl 16%
profissional de saude para
profissional de saude

Realidade aumentada/ N 16%
realidade virtual

Chatbots para fornecer HE 13%
respostas aos pacientes

para perguntas médicas

basicas
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Capitulo 2 Combate a escassez de pessoas com inovagdo digital

Novos fluxos de receita ajudam a aliviar

as pressoes financeiras

As restrigoes financeiras persistem

Os desafios da mdo de obra ndo sdo o Unico
problema enfrentado pelo sistema de saude
brasileiro. O financiamento continua a ser
uma preocupacdo exacerbada pelas mudangas
demograficas e pelo custo de resposta a
pandemia de COVID-195.

Lideres da area de saude em agao

Refletindo esses fatores macroecon6micos,
todos os lideres brasileiros de saude dizem
enfrentar pressdes financeiras (ver Figura 7),
mais do que a média global (96%).

A maioria (91%) estd tomando medidas para
mitigar essas pressdes financeiras. Pouco mais
de trés quartos (77%) dizem que sua principal
tatica é identificar maneiras de construir novos
fluxos de receita, um resultado superior a
média global (50%). No entanto, os lideres de
saude brasileiros (4%) sdo menos propensos do
que seus pares globais (19%) a dizer que seu
hospital ou estabelecimento de saude esta
procurando novos métodos de financiamento.
O mesmo se aplica a redugdo de custos (10%
contra 18%).

Adogao de programas de redugao
de custos e mudangas operacionais

Quando se trata de solugdes financeiras
especificas, os lideres brasileiros de saude estdo
utilizando uma combinagdo de abordagens.

As opgdes preferidas incluem a redugdo do
tempo de permanéncia hospitalar sempre que
possivel (43%) e a busca de novos modelos de
compra para reduzir os custos (38%).

Figura 7: Programas de redugdo de custos e mudangas operacionais que os lideres
brasileiros estdo usando para reduzir as pressées financeiras

Reduzir o Buscar novos Reorientagdo  Pausar a Compartilhamento Simplificar os  Agilizar
tempo de modelos de do hospital/ compraou de fungdes com processos do  processos
internagdo  compra para instalagdo atualizagdo outras instalagdes paciente internos
sempre que reduzir custos nos servigos de novos

possivel mais rentdveis equipamentos/

tecnologia

Pressodes financeiras contribuem
para a desigualdade

O relatério global "Sustentabilidade e Resiliéncia

no Sistema Unico de Satde", publicado em junho de
2023, é o primeiro do género no Brasil. O relatdrio
incluiu mais de 40 recomendagdes de politicas
publicas, com o objetivo de garantir um progresso
sustentavel e equitativo em diregdo a cobertura
universal em todo o paiss.

As conclus@es incluiram um agravamento do
subfinanciamento publico nos ultimos 10 anos.
Também apontou um desequilibrio crescente entre
as transferéncias federais e as operagdes de custo
de servigo, o que significa que o dnus financeiro
recai principalmente sobre os governos municipais.
Isso estd contribuindo para uma maior desigualdade
na alocagdo de recursos, especialmente em relagdo
a distribuigdo de médicos. As recomendacgdes do
relatério incluem um aumento nos gastos com
saude de 4% para 6% do PIB em 19 anos, realocagdo
de recursos de acordo com as necessidades
populacionais e epidemiolégicas, bem como a
expansdo do apoio financeiro para a atengdo
primaria a saide na comunidade.
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O cuidado mais

préximo do pacier

Os lideres de saude brasileiros continuam a adotar a IA
dentro de seu hospital ou unidade de saude. Eles estdo
usando o recurso de varias formas, inclusive para
otimizar a eficiéncia operacional e integrar diagndsticos.
Os jovens profissionais de saude estdo igualmente
entusiasmados com os investimentos em IA, com muitos
expressando preferéncia por futuros investimentos em
IA para suporte a decisdes clinicas.

Os lideres de satide também sdo positivos em relagdo ao
atendimento virtual. Em particular, o atendimento
virtual de profissionais de saude para profissionais de
saude é favorecido tanto por lideres quanto por jovens
profissionais da area. Um claro apetite por aproximar o
cuidado do paciente, juntamente com uma gama mais
ampla de servigos, também estd em evidéncia.



Capitulo 3 O cuidado mais préximo do paciente

IA para eficiéncia, um foco crescente para o Brasil

Investimentos em IA continuam a crescer

A medida que navegam pela escassez de mao
de obra e preocupagdes financeiras, os lideres
de satide continuam a se concentrar na IA
(consulte a Figura 8). Mais de trés quartos

dos lideres de saude (79%) dizem que estdo
investindo em pelo menos uma tecnologia de
IA, um resultado superior a média global (59%).
Na verdade, o Brasil estd entre um dos quatro
principais mercados a citar a IA como seu

foco principal.

Figura 8: Lideres brasileiros de saude
investindo em tecnologia de IA

72%
27%
2021 2022 2023

Atualmente, 31% dos lideres de saude
no Brasil estdo investindo em IA para
otimizar a eficiéncia operacional,
incluindo a automatizagdo da
documentacdo necessaria; agendamento
de pacientes, equipes e tarefas; e
melhorar o fluxo de trabalho. Este valor
é superior ao de varios outros mercados,
incluindo os EUA (18%), bem como a
média global (19%). Enquanto isso, 27%
estdo investindo em IA para integrar
diagnosticos, 26% em IA para suporte a
decisdo clinica e 25% em IA para prever
resultados. Olhando para investimentos
futuros, 35% dos lideres de satde
gostariam de investir em IA para prever
resultados, um salto de 10 pontos
percentuais. A proporg¢do que pretende
investir em IA para integrar diagndsticos
também sobe para 34%.

Investir em IA é popular entre os jovens
profissionais de satde brasileiros

Os jovens profissionais de saude no Brasil
compartilham a perspectiva de seus lideres
sobre investimentos em IA. Mais de trés quartos
(85%) dizem que gostariam de ver seu hospital
ou estabelecimento de sautde investir
atualmente, em pelo menos uma tecnologia de
IA, um resultado que é maior do que a média
global (61%).

Quando questionados sobre suas preferéncias
para futuros investimentos em tecnologia,

36% dos jovens profissionais de saude no Brasil
gostariam de ver investimentos em IA para
suporte a decisdo clinica. Isso contrasta com
26% dos lideres de satide que gostariam que
seu hospital/instalagdo considerasse futuros
investimentos na mesma tecnologia, o que
representa a maior diferenga entre os dois
publicos.

Além disso, os jovens profissionais de satde
também desejam investimentos futuros em

IA para otimizar a eficiéncia operacional (34%),
IA para integrar diagndsticos (32%) e IA para
prever resultados (28%).

Construindo uma estratégia nacional de IA

Considerando a IA, uma ferramenta vital
para melhorar a produtividade e a qualidade
de vida ao mesmo tempo em que enfrenta a
desigualdade social, o Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo (MCTI) esta
desenvolvendo uma estratégia nacional

de IA7 com a saide como uma das quatro
dreas prioritarias.

A estratégia prevé o desenvolvimento de
aplicagdes de IA de duas formas. Primeiro, por
meio de oito novos centros de pesquisa aplicada
a A, iniciativa financiada conjuntamente pela
Fundagdo de Amparo a Ciéncia de Sdo Paulo
(Fapesp) e pelo setor privado. A segunda envolve
a aceleragdo de 100 projetos de inovagao
relacionados a IA, muitos relacionados a

salde. Exemplos de aplicagées de IA incluem
avaliagdo de risco de insuficiéncia cardiaca de
repeticdo, diagndstico de hemorragia
intracraniana usando imagens e monitoramento
de pacientes para risco de sepse precoce usando
um robo de IA cognitiva.
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Capitulo 3 O cuidado mais préximo do paciente

Facilitando a mudanga para o atendimento
virtual concreto

O atendimento virtual veio para ficar Figura 9: Investimentos atuais dos lideres

Durante a pandemia global de COVID-19, brasileiros em sauide no atendimento virtual

o Brasil aprovou temporariamente a
telemedicina em varias areas, um movimento
que o governo tornou permanente em 20238.
Consequentemente, espera-se que o
atendimento virtual continue a desempenhar
um papel crucial no cenario da saude
brasileira nos proximos anos.

investindo em
pelo menos
uma tecnologia
de atendimento
virtual

51%

Os investimentos estdo no auge

O atendimento virtual é bem recebido pelas
liderangas brasileiras da 4rea de saude. Mais
da metade (51%) diz que seu hospital ou
estabelecimento de salde estd investindo em
pelo menos uma tecnologia de atendimento
virtual (veja a Figura 9). No entanto, 46%
esperam investir em pelo menos uma
tecnologia de atendimento virtual daqui a
trés anos. Embora esse nimero seja superior
a média global (32%), ele reflete uma
tendéncia internacional de redugdo nos
investimentos em atendimento virtual ao
longo do tempo. Isso provavelmente é
resultado da mudanca de gastos de
investimento de capital para manutengdo

de equipamentos e de infraestrutura.

31% 25%

investindo no
atendimento virtual
de profissional de
saude para paciente

investindo em
atendimento virtual

de profissionais de
salde para profissionais
de saude

Apoio a prestacdo de cuidados virtuais

Quando questionados sobre a tecnologia digital
que seu hospital ou estabelecimento de satde
estd investindo atualmente, 31% dos lideres de
saude brasileiros citam o atendimento virtual
entre profissionais de saude, incluindo consultas
virtuais com especialistas, compartilhamento de
imagens e recomendagdo de tratamentos. Um
pouco menos (25%) diz que esta investindo no
atendimento virtual de profissional de satude
para pacientes, incluindo consultas por video
chamada.

Jovens profissionais de satde alinham-se
com lideres no atendimento virtual

Refletindo a visdo dos lideres , 43% dos jovens
profissionais de salide brasileiros dizem que
gostariam que seu hospital ou unidade de saude,
investisse em pelo menos uma tecnologia de
atendimento virtual nos préximos trés anos. Eles
também se concentram no atendimento virtual
de profissional de satde para profissional de
saude, com 31% querendo investimentos futuros
nessa drea, comparado com 23% que opta pelo
atendimento virtual de profissional de salde para
pacientes. Ambos os resultados sdo superiores a
média global (22% e 15%, respectivamente).

Servigos de atendimento virtual
projetados para melhorar o acesso
aos cuidados de saude

Como mencionado nos capitulos 1 e 2,
0 acesso universal a assisténcia de
qualidade continua sendo um problema
no Brasil. Mas os lideres da drea da
saude acreditam que o atendimento
virtual tem o potencial de ajudar o Brasil
a superar alguns de seus desafios
geograficos e baseados no acesso®. Por
exemplo, em 2022, a iniciativa publica
UBS Digital disponibilizou USS$ 3 milhdes
para solugdes de telessatide em dareas
remotas do Brasil. Essas solu¢des foram
destinadas a viabilizagdo de servigos em
cardiologia, dermatologia,
endocrinologia e geriatrial®.
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Capitulo 3 O cuidado mais préximo do paciente

O crescente interesse em estender o cuidado
para além dos limites fisicos do hospital

Ampliar o acesso aos cuidados de satide

Quando perguntados de forma mais ampla
onde estdo fornecendo ou planejando oferecer
atendimentos nos proximos trés anos, os lideres
de saude brasileiros continuam a mostrar um
interesse consideravel em levar o atendimento
a comunidade, tornando-o disponivel por meio
de uma ampla gama de pontos de acesso
presenciais (ver Figura 10). Por exemplo, 35% ja
fornecem agentes comunitarios de satude e
enfermeiros. Mais de um quarto (27%) fornece
consultério e um nimero semelhante oferece
centros de imagem ou triagem, diagndsticos e
atendimento de emergéncia fora do hospital
(ambos 26%).

Eles também pretendem disponibilizar mais
servigos para sua comunidade no futuro. Entre
eles, estdo saude mental (43%), servigos de
nutri¢do (40%) e centros de atendimento (40%).

Em conjunto, essas respostas indicam que os
lideres de salide ndo estdo apenas oferecendo
mais pontos de acesso mais proximos do
paciente — eles também estdo adotando uma
abordagem mais holistica que considera
diferentes aspectos da satde do paciente.

Figura 10: Servigos de satde que os lideres estdo oferecendo atualmente ou planejam oferecer daqui a trés anos
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27% ‘ ‘ 29%
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Capitulo 3 O cuidado mais préximo do paciente

Descobrindo os beneficios de novas

formas de cuidado

Atender os pacientes onde eles estdo

De acordo com lideres e jovens profissionais de
saude no Brasil, novos modelos de atendimento
que integram servigos fisicos e virtuais dentro e
fora dos limites fisicos hospitalares tém vaérios
beneficios (ver Figura 11).

O beneficio mais selecionado é a melhoria da
educagdo do paciente e conscientizagdo (49%).
Essa selegdo se encaixa com o segundo
beneficio mais bem classificado para ambos
0s grupos combinados: aumento da adesdo

do paciente ao tratamento (42%).

Além disso, lideres e jovens profissionais

de saude no Brasil, também veem outros
beneficios nos novos modelos de atendimento
para os pacientes. Ambos os grupos citam locais
mais convenientes e de maior custo-beneficio
de satide (ambos 34%) como vantagens
adicionais.

Figura 11: Beneficios de novas formas de prestar cuidados, além de
melhores resultados para os pacientes, segundo lideres brasileiros

e profissionais mais jovens

Melhor educagdo e conscientizagdo/compreensdo do paciente

Aumento da conformidade/ades3o do paciente ao tratamento

Locais mais convenientes para os pacientes

Cuidados de satde mais rentaveis

Maior eficiéncia

Cuidados de salide ambientalmente mais sustentaveis

Cuidados de salde tecnologicamente mais avangados

Maiores oportunidades de receita

Maior satisfagdo da equipe

Compensar a falta de pessoal

Colaboragdo com as comunidades locais
para melhorar a satide da populagédo

49%

42%

34%

34%

33%

32%

32%

32%

29%

28%

27%

Diferentes pontos de vista sobre fatores de
sucesso para novos modelos de atendimento

Embora concordem sobre os beneficios, os lideres
e jovens profissionais de satide no Brasil tém uma
diferenga de opinido de sobre os fatores-chave
necessarios para oferecer com sucesso novos
modelos de atendimento. Os lideres citam varios
fatores baseados em tecnologia. Pouco mais de um
tergo (35%) diz que a disposi¢do do paciente em
adotar novas tecnologias, juntamente com
habilidades de interpretagdo de dados dentro de
seu hospital sdo fatores-chave para determinar

o sucesso e a eficacia de novos modelos de
atendimento.

No entanto, enquanto os jovens profissionais de
satde no Brasil também citam alguns fatores
baseados em tecnologia, suas principais escolhas
ndo sdo as mesmas. Pouco mais de um tergo (36%)
selecionou a privacidade e protecdo de dados,
consideravelmente superior a média global de 25%.
Abordar a interoperabilidade e os padrdes

de dados entre sistemas tecnoldgicos e formas

de distribuir os custos ao longo do tempo (ambos
selecionados por 32%) foram outros fatores
importantes para os profissionais de saude
brasileiros mais jovens.

Future Health Index 2023 Levando atendimento em todos os lugares — Brasil

18






Construindo um ecossistema colaborativo de saude

Os lideres de satide e os profissionais de satide mais
jovens compartilham a mesma visao para o futuro:
em que os cuidados de satide sejam prestados de
maneiras mais conectadas, proximas e sustentaveis
em todos os ambientes de atendimento, possibilitada
pela tecnologia digital. No entanto, para concretizar
plenamente essa visdo, ambos os grupos reconhecem
que uma maior colaboragdo é essencial, dentro e fora
de sua organizagdo.

Como mostra o Future Health Index deste ano, a
colaboragdo esta assumindo muitas formas diferentes.
Os prestadores de cuidados de satde estdo
estabelecendo parcerias com outras organizagdes em
toda a cadeia de valor de saude para oferecer cuidados
mais personalizados e integrados.

Eles estdo recorrendo a empresas de tecnologia de
saude e fornecedores de dados e Tl para aliviar a
pressdo sobre a equipe com automacgdo, IA e insights
baseados em dados no local de atendimento.
Adicionalmente, eles também estdo procurando
compartilhar as melhores praticas com outros
provedores e parceiros especializados para tornar os
cuidados de saide mais sustentaveis ambientalmente.

Outras partes interessadas, como governos e
pagadores, tém um papel igualmente crucial a

desempenhar no avancgo de novos modelos na
prestacdo de cuidados. Em parceria com todos os
envolvidos, eles podem ajudar a desenvolver e
implementar padrdes e incentivos comuns necessarios
para reduzir a variagdo e promover a harmonizagdo em
todo o ecossistema de salide — seja para aumentar a
interoperabilidade e facilitar o fluxo seguro de dados
em todos os ambientes de atendimento, apoiar
inovagdes sustentaveis e acelerar a descarbonizagdo
dos cuidados de saude.

No futuro, as evidéncias clinicas e econdmicas dos
beneficios dos novos modelos de prestagdo de
cuidados serdo um fator essencial para uma maior
adogdo por provedores e pagadores. Pilotos de
pequena escala conduzidos em parceria podem ajudar
a gerar essas evidéncias, mostrando como as
inovagdes digitais podem melhorar os resultados de
saude do paciente, bem como a experiéncia do
paciente e da equipe. Da mesma forma, conseguir
medir o progresso nas metas de sustentabilidade
ambiental ajudard a impulsionar iniciativas
ecologicamente corretas na area da saude.

Em ultima analise, é assim que os pacientes e o planeta
se beneficiardo de novos modelos de prestagdo de
cuidados que atendem a todos, em todos os lugares.
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Metodologia da pesquisa

Visao geral e objetivos da pesquisa

Desde 2016, a Royal Philips tem conduzido
pesquisas originais todos os anos com o
objetivo de entender como varios paises ao
redor do mundo estdo lidando com os desafios
globais de saude, melhorando e expandindo
sua capacidade de cuidados e atendimentos
com suas comunidades. Com base e expansdo
em relagdo aos anos anteriores, o Future Health
Index 2023 se concentra em abordar a escassez
de pessoal e atender as necessidades dos
pacientes com novos modelos de
atendimentos, falando com lideres de saude

e profissionais de satide mais jovens*
globalmente.

* Lider de assisténcia médica ¢ definido como um C-suite ou um executivo sénior que toma decisdes/influenciador que trabalha em um hospital, consultério médico, centro de imagem/laboratério baseado em escritdrio,

O primeiro Future Health Index, divulgado em
2016, mediu as percepcdes de como a salide
era vivenciada em ambos os lados da relagdo
paciente-profissional. No ano seguinte,

a pesquisa comparou percepgdes com a
realidade dos sistemas de saide em cada pais
estudado. Em 2018, o Future Health Index
identificou os principais desafios para a adogdo
em larga escala do atendimento baseado em
valor e de um acesso aprimorado de modo
geral, além de ter avaliado onde a tecnologia de
atendimento conectado pode ajudar. Em 2019,
o Future Health Index abordou a experiéncia
de saude tanto para pacientes quanto para
profissionais de salide e como a tecnologia

estava nos levando a uma nova era de
transformacdo da prestagdo de servigos de
saude. Em 2020, o Future Health Index
examinou as expectativas e experiéncias dos
profissionais de salide mais jovens com menos
de 40 anos. Em 2021, o relatério Future Health
Index considerou como os lideres de saude
estavam atendendo as demandas continuas da
pandemia e como seria a nova realidade da
salde poés-crise. O Future Health Index do ano
passado, relatério de 2022, concentrou-se no
papel das ferramentas digitais e da tecnologia
de cuidados conectados no atendimento as
necessidades complexas dos lideres de satude.

centro ambulatorial ou unidade de atendimento de urgéncia. Profissionais de satide mais jovens sdo definidos como aqueles com idade entre 18 e 40 anos que concluiram seu primeiro curso de medicina/enfermagem e
estdo trabalhando como profissional de saide em uma fung3o de clinico (todas as especializagdes, exceto psiquiatria/assisténcia odontolégica).

Em 2023, o Future Health Index olha para

os lideres e jovens profissionais de satde —
aqueles com 40 anos ou menos — em 14 paises
para quantificar a experiéncia e as expectativas
daqueles em diferentes fungdes e em varios
estagios de suas carreiras de saude. A analise
foca na percepgdo de novos modelos
assistenciais, que integram o atendimento
fisico e virtual dentro e fora dos limites

fisicos hospitalares.
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Metodologia da Pesquisa Quantitativa 2023

O estudo quantitativo foi realizado pela iResearch,
uma empresa global de servigos de pesquisa de
negdcios e consumidores que emprega uma
metodologia mista de pesquisa on-line e por
telefone.

Um total de 1.400 lideres de saude e 1.400 jovens
profissionais de salide em 14 paises (Austrélia,
Brasil, China*, Alemanha, india, Indonésia,

Itdlia, Japdo, Holanda, Poldnia, Ardbia Saudita,
Cingapura, Africa do Sul e Estados Unidos)
participaram de uma pesquisa de 15 a 20 minuto
sem sua lingua nativa, de novembro de 2022 a
fevereiro de 2023. Um total de 100 lideres de
saude e 100 jovens profissionais de saide em
cada um dos 14 paises completaram a pesquisa.

Abaixo, indicamos o tamanho especifico da amostra, a margem de erro**
estimada com o intervalo de confianga de 95% e a metodologia de entrevistas
utilizada para cada pais.

Tamanho Margem de erro Margem de erro Metodologia da
da amostra estimada estimada entrevista
ndo (pontos percentuais) (pontos percentuais)
ponderado Lideres da area Profissionais de
(N=) de salude satide mais jovens
Australia 200 +/-6.0 +/-6.0 On-line e por telefone
Brasil 200 +/-5.5 +/-6.5 On-line e por telefone
China 200 +/-6.5 +/-7.2 On-line e por telefone
Alemanha 200 +/-6.0 +/-6.8 On-line e por telefone
india 200 +/-5.2 +/-6.0 On-line e por telefone
Indonésia 200 +/-6.5 +/-6.5 On-line e por telefone
Italia 200 +/-6.5 +/-6.5 On-line e por telefone
Japdo 200 +/-5.5 +/-6.0 On-line e por telefone
Holanda 200 +/-6.2 +/-6.4 On-line e por telefone
Polénia 200 +/-5.5 +/-6.0 On-line e por telefone
Arébia Saudita 200 +/-6.0 +/-6.5 On-line e por telefone
Singapura 200 +/-5.5 +/-7.0 On-line e por telefone
Africa do Sul 200 +/-6.5 +/-6.8 On-line e por telefone
Estados Unidos 200 +/-6.0 +/-7.0 On-line e por telefone

Total 2,800 +/-6.23

* Os dados da pesquisa sao representativos apenas para a China continental e ndo incluem Taiwan nem Hong Kong.
** A margem de erro estimada é a margem de erro que estaria associada a uma amostra desse tamanho para a populagao lider de satide completa ou profissional de satide mais jovem em
cada pais. No entanto, isso é estimado, uma vez que ndo ha dados robustos disponiveis sobre o nimero de lideres de satide ou profissionais de satide mais jovens em cada pais pesquisado.

Localizages de perguntas

Em alguns casos, certas perguntas precisaram
ser levemente adaptadas para adquirir
relevancia dentro dos paises especificos.
Tomamos o cuidado de garantir que o
significado das perguntas permanecesse o mais
préximo possivel da versdo original em inglés.
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Glossario de termos

Centro de cuidados ambulatérios
Centros de cuidados ambulatérios (por exemplo,
urgéncias, clinicas ambulatoriais etc.).

Inteligéncia artificial (1A)

Al se refere ao uso de aprendizado de maquina
e outros métodos que podem imitar
comportamentos humanos inteligentes ,
resultando em uma mdquina ou programa que
pode detectar, raciocinar, agir e se adaptar para
ajudar em diferentes tarefas.

Modelos as-a-service
Métodos de fornecimento de hardware, software
e/ou servigos por assinatura.

Automacgdo

A aplicagdo de tecnologia, programas, robética
ou processos para apoiar as pessoas a alcangar
resultados de forma mais eficiente.

Dados

Usado para se referir a uma variedade de
informagdes clinicas e/ou operacionais
acumuladas de varias fontes, incluindo, mas ndo
limitado a, registros de satde digitais (DHRs),
imagens médicas, registros de pagadores,
wearables, dispositivos médicos, agendamento
de pessoal e ferramentas de gerenciamento de
fluxo de trabalho etc.

Tecnologia de saudde digital

Uma variedade de tecnologia que transmite ou
compartilha dados de saude. A tecnologia pode
assumir diversas formas, incluindo, mas ndo
limitado a, monitores de satde domiciliares,
registros de saude digitais, equipamentos em
hospitais/instalagdes de saude e dispositivos
rastreadores de salde ou fitness.

Cuidados distribuidos

Ao invés dos pacientes entrarem em um local
central, o cuidado distribuido traz cuidados
para o paciente. Cada vez mais, os cuidados de
saude poderiam ser prestados em uma rede
descentralizada de clinicas ambulatoriais,
ambientes de varejo e monitoramento,
treinamento e tratamento domiciliares.

Pioneiros da tecnologia de saude digital

Os pioneiros sdo definidos como aqueles que
indicaram que, em comparagdo com outros
hospitais ou instalagbes, estdo entre os primeiros
a adotar uma inovagdo ou adotam inovagdes
antes da maioria das outras.

Organizagdes ndo governamentais

de dmbito global

Uma organizagdo sem fins lucrativos, que opera
independentemente de qualquer governo.

Ecossistema de atendimento

Descreve as pessoas envolvidas na prestagdo
de cuidados (incluindo pacientes, familiares e
cuidadores), os locais de atendimento e servigos
prestados e como eles trabalham juntos para
melhorar a eficiéncia e otimizar experiéncias.

Empresas de tecnologia em satde

Empresas que vendem ou fornecem
equipamentos médicos, wearables, aplicativos
de saude e outras tecnologias para organizagbes
de saude , pacientes e publico em geral.

Lider do setor de satide
Alto executivo ou executivo sénior que trabalha

em um hospital, clinica médica, centro de
diagnéstico por imagem/laboratério instalado

no consultério ou estabelecimento de
atendimento de urgéncia, responsavel pela
decisdo final ou com influéncia sobre a tomada
de decisdes.

Profissional de saude

Toda a equipe médica (incluindo médicos,
enfermeiros, cirurgides, especialistas etc.),
e exclui o pessoal administrativo.

Atendimento virtual de profissional de satde
para profissional de satde

Comunicagdo virtual entre profissionais de
saude através do compartilhamento de imagens,
recomendagdo de planos de tratamento etc.

Cuidados virtuais de profissionais de satde
para pacientes

Comunicagdo entre profissionais de salde e seus
pacientes em chamadas de video, portais de
pacientes etc.

Cuidados integrados

Colaboragdo entre os servigos de satde e
cuidados requeridos pelos individuos para prestar
cuidados que atendam as necessidades dos
pacientes de forma eficiente.

Interoperabilidade

A capacidade dos sistemas de informagdo em
saude de trabalharem juntos dentro e através
dos limites organizacionais, independentemente
da marca, sistema operacional ou hardware.

Adotantes tardios da tecnologia de satde digital
Os adotantes tardios sdo definidos como aqueles
que indicaram que, em comparagdo com outros
hospitais ou instalagdes, adotam inovagdes mais
tarde do que a maioria dos outros.

Novas formas de cuidar

Isso define a forma como os servigos de saide
sdo prestados. Novas formas de prestar cuidados
combinam as necessidades dos pacientes,
cuidadores e provedores, para alcangar o melhor
cuidado possivel por meio de servigos integrados
dentro e além dos limites fisicos dos hospitais.

Servigos/configuracdes extra-hospitalares
Centros de cuidados, tais como centros cirurgicos
ambulatoriais, laboratérios de consultério etc.

Pagador

Um pagador é uma pessoa, organizagdo ou
entidade que paga pelos servigos de cuidados
administrados por um prestador de cuidados de
saude. Os pagadores sdo normalmente, mas nem
sempre, organizagdes comerciais como
companhias de seguros; 6rgdos governamentais
ou do setor publico; ou individuos.

Andlise preditiva

Um ramo da analise avangada que faz previsdes
sobre eventos futuros, comportamentos e
resultados.

Monitoramento remoto dos pacientes
Tecnologia que fornece as equipes de
atendimento as ferramentas necessdrias para
acompanhar remotamente a satde de seus
pacientes fora dos cendrios clinicos convencionais
(por exemplo, em casa), colaborar com os outros
profissionais de saide dos pacientes e ajudar a
detectar problemas antes que resultem em
reinternagdes. Alguns exemplos incluem a
supervisdo de implantes cardiacos, sensores de
sinais vitais em casa etc.

Equipe

Refere-se a todos os funcionarios, incluindo
médicos, enfermeiros, funciondrios
administrativos etc.

Sustentabilidade

Satisfazer as necessidades ambientais do presente
sem comprometer a capacidade das geragoes
futuras de satisfazer as suas proprias
necessidades.

Infraestrutura tecnoldgica

Servigos tecnoldgicos fundamentais, software,
equipamento, instalagdes e estruturas sobre as
quais se baseiam as capacidades das nagdes,
cidades e organizagdes . Isso inclui tanto a
infraestrutura de Tl quanto a infraestrutura
tradicional que é suficientemente avangada para
que possa ser considerada tecnologia moderna.

Telessatde/atendimento virtual

Distribui¢do de informagdes e servigos
relacionados a satide por meio de tecnologias
eletronicas de informagdo e telecomunicagdes.

Fluxos de trabalho

Um processo que envolve uma série de tarefas
executadas por vdrias pessoas dentro e entre
ambientes de trabalho para prestar atendimento.
A realizagdo de cada tarefa pode exigir agdes de
uma pessoa, entre pessoas ou entre organizagdes
— e pode ocorrer sequencial ou simultaneamente.

Profissional de saude mais jovem
Um profissional de satde que trabalha em uma

fungdo de clinico (todas as especializagdes, exceto
psiquiatria e odontologia), com idade inferior a 40.
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O Future Health Index é realizado sob encomenda da Philips.

Para ver o relatério completo, visite
www.philips.com/futurehealthindex-2023

O relatdrio Future Health Index 2023 examina as experiéncias
de quase 3.000 lideres de salide e profissionais de satde mais
jovens e suas expectativas para o futuro. A pesquisa para o
relatério Future Health Index 2023 foi realizada em 14 paises
(Australia, Brasil, China, Alemanha, india, Indonésia, Itélia,
Japdo, Holanda, Pol6nia, Arabia Saudita, Cingapura, Africa do
Sul e Estados Unidos). O estudo compreende uma pesquisa
quantitativa realizada de novembro de 2022 a fevereiro de
2023.

PHILIPS

www.philips.com/futurehealthindex-2023



