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  مستشفن

ن
.مختبر مكتبر  أو مركز متنقل أو مرفق رعاية عاجلة/المؤثرين الذين يعملون ف

وح ن مختص  الرعاية الصحية أعمار تبر .تمريض لهم ويعملون بوظيفة مختص رعاية صحية شيري/سنة، وهم أولئك الذين حصلوا على أول درجة طبية40-18الشباب بي 
(.النفس  وطب الأسنانجميع الاختصاصات، باستثناء الطب )

فرضية البحث

عد 
ُ
ومختصي هذا أكير استطلاع عالمي من نوعه يحلل رؤى قادة الرعاية الصحيةي

.الرعاية الصحية الشباب، وأولوياتهم وتطلعاتهم المستقبلية

، وهو ثامن تقرير من نوعه، إلى بحث 2023يستند تقرير مؤشر الصحة المستقبلية 
  
ن
جري ف

ُ
 حول العالم14خاص أ

ً
.  بلدا

  عام 
ن
ة الصحية ، يستكشف مؤشر الصحة المستقبلية كيف ينظر قادة الرعاي2023ف

  تقديم الرع
ن
  ومختصو الرعاية الصحية الشباب إلى دور النماذج الجديدة ف

اية، والبر
اضية داخل المستشفيات وخارجها .تدمج الرعاية المادية والافبر

14
عبر 

 
ً
بلدا

الاستجابات واردة من نحو

من قادة الرعاية الصحية 
ومختص  الرعاية الصحية 

الشباب

  كل مكان-2023مؤشر الرعاية الصحية المستقبلية 
ن
وديةالسع-توفب  الرعاية الصحية ف
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  الممل ههههههههة التحههههههههدي المتمثههههههههل
ن
  يواجههههههههه قههههههههادة الرعايههههههههة الصههههههههحية ف

ن
ف

عهههههلى وفيمههههها يتجهههههاوز الطلهههههب. اسهههههتقطاب المواههههههب والاحتفههههها  بهههههها
هه الرعايههة الصههحية العههدد المتههوفر مههنهم، تصههب  ال تكنولوجيهها مختص 

  القطهههاع الصههه   
ن
 بهههالي الأهميهههة ف

ً
ادة الرعايهههة لهههذلك، يتجهههه قههه. حليفههها

  الممل هههة إلى التكنولوجيههها، بههههد  زيهههادة ا نت
ن
اجيهههة ورفهههع الصهههحية ف

 عهههن ا
 
 ممهههارل  الرعايهههة الصهههحية، ف ههه 

ن ههاكات مسهههتوى الرضههها بهههي  ه لشر
اءتههههها، وإلى جانهههب تع يهههز طهههرل تقهههديم الرعايهههة وزيهههادة كف. الخارجيهههة

  ا
ن
 ف
ً
 حاسههههههههههما

ً
  التكنولوجيهههههههههها دورا

ن
سههههههههههتقطاب تلعههههههههههب الاسههههههههههتثمارات ف
  . المواهههههههب والاحتفهههههها  بههههههها

ن
كمههههههها يعتمههههههد قههههههادة الرعايههههههة الصهههههههحية ف
  القههههههههوى الع

ن
املههههههههة الممل ههههههههة عههههههههلى التكنولوجيهههههههها لمعالجههههههههة الههههههههنقص ف

ن  ن الحاليي  .وتخفيف ال غط على الموظفي 

ين لمهؤشر الصهحة المسهه ن الأخههب  تقبلية، أن وتؤكهد نتها ج الاسهتطلاعي 
  ا
ن
  الاسههههههههههههتثمارات ف

ن
 ف
ً
 ملحوظهههههههههههها

ً
لههههههههههههذكاء السههههههههههههعودية مشهههههههههههههد تقههههههههههههدما

  . الاصهههههههههههههطنا   
  طليعهههههههههههههة تبهههههههههههههبن

ن
ولأننههههههههههههها نحهههههههههههههرص عهههههههههههههلى أن نكهههههههههههههون ف

امنههههههها الاسههههههه  ن اتي ر  التكنولوجيههههههها، تؤكهههههههد ههههههههذا الاسهههههههتثمارات عهههههههلى البر
بر
ن نتهههها ج بالاسههههتفادة مههههن الههههذكاء الاصههههطنا   لتع يههههز ال فههههاءة وتحسهههه ي 

ام الممل هههههة ب. الرعايهههههة الصهههههحية ن اعتمهههههاد وتعكهههههس الاسهههههتطلاعات الهههههبر
  مجال الرعاية الصحية

ن
.نهج التحول الرقم  ف

، أصهه  
ايههد بقههيم الههو   البيههب 

ن   عههالم يتههبثر  شههكل مبر
ن
ب  قههادة الرعايههة ف

  السعودية يصيغون مستقبل تقهديم الرعايه
ن
 مهن الصحية ف

ً
ة انطلاقها

ام بالاسههههتدامة فه. تبنههههيهم مبههههدأ الاسههههتدامة ن  ويعكههههس الالههههبر
ً
 عميقهههها

ً
مهههها
ة بنهههها نحههههو لتههههبثب  الرعايههههة الصههههحية عههههلى البلئههههة والمسههههؤولية المنوطهههه

 واسهههتدامة
ً
ههارا ه صهههحية وقهههد أ هههار قهههادة الرعايهههة ال. مسهههتقبل أ هههبا اخ ن

ورة   الممل ههههة إلى  ن
ن
توسههههيع ومختصههههو الرعايههههة الصههههحية الشههههباب ف

  منظومههههة الرعايههههة الصههههحية للتغلههههب عههههلى ا
ن
لعوا ههههق نطههههال التعههههاون ف

  تحول دون حماية صحة كوكبنا
.البر

يتشاااااااااارر قاااااااااادة الرعاياااااااااة الصاااااااااحية ومختصاااااااااو الرعاياااااااااة 
ي الساااااااعودية رؤياااااااتهم للمسااااااات

 
قبل؛ الصاااااااحية الشاااااااباب ف

ي رؤية يتم فيها اعتماد نماذج جديدة لتقديم الرع اية تلتر
.احتياجات المرض  أينما كانوا

  مشهههههههد الرعايههههههة الصههههههحية العههههههالم  المتطههههههور باسهههههه
ن
تمرار، ف

تغيهههب  يتصهههدر قطهههاع الرعايهههة الصهههحية السهههعودي طليعهههة ال
 الصههحة وبعههد ترقههب طويههل، نقههدم تقريههر مههؤشر . التحههويلى  

  الممل هههههة العربيهههههة السهههههعودية لعههههه
ن
، 2023ام المسهههههتقبلية ف

  والهذي سسهلط فيههه ال هوء عههلى وجههات النظههر المهمه
ة الههبر
حية يطرحههها قههادة الرعايههة الصههحية ومختصههو الرعايههة الصهه
  قط
ة الهههههبر   الممل هههههة والأ هههههوا  ال بهههههب 

ن
  الشهههههباب ف

ن
عوهههههها ف

.هذا المجال

هه  قههادة الرعايههة الصههحية ومختص 
ن  الرعايههة يههتجلى التههبزر بههي 

  رؤيتهم المتوا
ن
  الممل ة ف

ن
ورة الصحية الشباب ف فقة ل ن

ذا وههههههه. اعتمههههههاد نمههههههاذج جديههههههدة ومبتكههههههرة لتقههههههديم الرعايههههههة
ام راسه ن ء فهو يدل على البر  

خ بتهوفب  التوافق إن دل على لر
  بل
ن
ئهههههههههة الرعايهههههههههة الصهههههههههحية للمهههههههههرضن أينمههههههههها كهههههههههانوا، سهههههههههواء ف

اضهههههههية أو وجاهيهههههههة، وههههههههو   ههههههههادة عهههههههلى نههههههههج التفكههههههه ب  افبر
دا مهههههههة المسهههههههتقبلى  الهههههههذي يلهههههههبر  الاحتياجهههههههات والتوقعهههههههات

  حقبة ما بعد الجا حة
ن
ر للمرضن ف .التغب 

المقدمة-2023مؤشر الصحة المستقبلية في المملكة العربية السعودية لعام 

ي كل مكان -2023مؤشر الرعاية الصحية المستقبلية 
 
السعودية-توفير الرعاية الصحية ف

  ويتخهههههههذ الجيهههههههل الهههههههوا   بالبلئهههههههة مهههههههن قهههههههادة الرعايهههههههة الصهههههههحية
ن
ف

. لبلئيةالممل ة العربية السعودية خطوات لمعالجة الاستدامة ا
ك ومهههههههع ذلهههههههك، فههههههههم يهههههههدركون أنههههههههم لا يسهههههههتطيعون القيهههههههام بهههههههذل

ههه ههههذ. بمفهههردهم ههاكات كموضهههوع ر يس  ه
ا العهههام، لهههذلك، بهههرزت الشر

ورة ت وثيق حيث أ د القادة والمختصون على حد سواء على  ن
 مقدم  الخهدمات لتقهديم رعايهة متكاملهة وم

ن سهتدامة التعاون بي 
.للمرضن عبر المواقع والبلئات المختلفة

  مههههؤشر الصههههحة المسههههه
ن
  الههههرؤى الهههههواردة ف

ن
تقبلية وبلنمهههها نتعمههههق ف

حسب، بهل ، يت   لنا أن الممل ة لا تتكيف مع التغيب  ف2023
ويت ههه  . ةتعمهههل بطشههها  عهههلى مشهههكيل مسهههتقبل الرعايهههة الصهههحي

  ههههههذا السهههههيال مهههههن خهههههلال سهههههع
ن
يها الموقهههههف التقهههههدم  للممل هههههة ف

ن عهلى الا  كهب 
، والبر سهتدامة، الدؤوب على إدماج الذكاء الاصطنا  

.والتحلى  بروح التعاون

طلاع أدعههههههوكم لقهههههههراءة ههههههههذا التقريهههههههر للاطههههههلاع عهههههههلى نتههههههها ج الاسهههههههت
ية التفصههههههههيلية، المسههههههههتلهمة مههههههههن روايههههههههات قههههههههادة الرعايههههههههة الصههههههههح

ن  ن والمستقبليي    رح. الحاليي 
ن
 ف
ً
لهة تعيهد تعريهف دعونا ننطلق معا

 أ هههه
 
با صههههحة مفهههههوم تقههههديم الرعايههههة الصههههحية وت ههههمن مسههههتقب 

 للممل ة
 
.واتصالً

دامة إن إعطاء الأولوية للذكاء الاصطنا   والاست
أمر أسال  لمستقبل الرعاية الصحية

محمد مصطف  
الانظمه الصحية،-المدير العام 

ل الاوسط، تركيا وأفريقيا فيليبس الشر
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ؤشر تنبثاااااق ملاماااااة موضاااااوعات رئيساااااية مااااان مااااا
، وتوضاااااااا  2023الصااااااااحة المسااااااااتقبلية لعااااااااا  

ة هااذا الموضاااوعات قيااان تقاااو  أن ماااة الرعايااا
ي مااااااا  تقاااااديم ال

 
رعاياااااة الصاااااحية اااتكاااااارات ف

ير لا لتلبياااااة احتياجاااااات المااااارض  الدائماااااة الت ااااا
ي تع

ايدة الت  ي منها سيما وسط الض وط المي  
 
ان

 ماان هاذا الموضااو . الماوارد
ن
عات نستكشاان كام

ي الفصو  التا
 
.ليةامزيد من التفصيل ف

1الفصل 
معالجة تحديات القوى العاملة من خلال الابتكار الرقم  

  جميههع أنحههاء العههالم، يواجههه قههادة ال
ن
رعايههة عههلى اههرار نظههرا هم ف

  ذلههههههك ال هههههه
ن
ة، بمهههههها ف   الممل ههههههة تحههههههديات كبههههههب 

ن
غو  الصههههههحية ف

لههههههههههههذلك، نجههههههههههههد إنهههههههههههههم يتجهههههههههههههون نحههههههههههههو . التوظيفيههههههههههههة والماليههههههههههههة
ن التكنولوجيههها، بههههد  زيهههادة ا نتاجيهههة ورفهههع مسهههتوى ال رضههها بهههي 
هاكات الخارجيهه ه  عههن الشر

 
وإلى . ةممههارل  الرعايههة الصههحية، ف هه 

عهههب ههههذا جانهههب تع يهههز طهههرل تقهههديم الرعايهههة وزيهههادة كفاءتهههها، تل
  جذب المواهب والاحتفا  ب

ن
 ف
ً
 حاسما

ً
.هاالتوجهات دورا

2الفصل 
جعل الرعاية الصحية أقرب إلى المرضن 

  الممل هههههههههههة دور التكنولوجيههههههههههه
ن
ا يهههههههههههدرا قهههههههههههادة الرعايهههههههههههة الصهههههههههههحية ف

  اسههتخدام ك
ن
  تقههديم الرعايههة ويرابههون ف

ن
ليهمهها لتقهههديم والابتكههار ف

اضية رنهامج يت من ب.مجموعة من الخدمات الشخصية والافبر
ن عهههههلى التكنو " تحهههههول القطهههههاع الصههههه   " كهههههب 

لوجيهههههات للممل هههههة البر
، وههههههههو مجهههههههال سهههههههبق وأن نهههههههال  الرقميهههههههة مثهههههههل الهههههههذكاء الاصهههههههطنا  
  حصهههههههته مهههههههن الاسهههههههتثمار واسهههههههتخدمه قهههههههادة الرعايهههههههة الصهههههههحية
ن
ف

.البلاد

3الفصل 
اكات  عبر منظومة الرعاية الصحيةالشر

اتيجية الرعايههة الصههحية الحكوميههة  شههكل ر  هه عههلى تركههز اسههبر  يس 
هههههههاكات مههههههههع المؤسسههههههههات الخاصههههههههة، ويتعههههههههاون قههههههههادة الرعايههههههههة  ه الشر
ايههههههد مههههههع مجموعههههههة واسههههههعة مهههههه ن   الممل ههههههة  شههههههكل مبر

ن
ن الصههههههحية ف

هكاء لتقههديم نمههاذج جديههدة مههن الرعايههة، وهههم بههذلك يت فوقههون الشر
  العديهههد مهههن المجهههالات 

ن
ن ف خهههذ قهههادة ويت. عهههلى نظهههرا هم العهههالميي 

 خطهههههههوات جديهههههههة لمعال
ً
  الممل هههههههة أي ههههههها

ن
جهههههههة الرعايهههههههة الصهههههههحية ف

حهديات الاستدامة البلئية، ومع ذلهك، يواجهه معظمههم بعهض الت
  هذا المجال

ن
.ف

موجز عن النتائج الرئيسية 

ي كل مكان -2023مؤشر الرعاية الصحية المستقبلية 
 
السعودية-توفير الرعاية الصحية ف
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  جميهههههع أنحهههههاء العهههههالم، يواجهههههه قهههههادة الرعا
يهههههة عهههههلى اهههههرار نظهههههرا هم فن

  ذلهههههههههك التوظ
ة، بمههههههههها فن   الممل هههههههههة تحهههههههههديات كبهههههههههب 

يهههههههههف، الصهههههههههحية فن
ن  ، ورضا الموظفي  ن .والاحتفا  بالموظفي 

 عههن وبهههههد  إيجههاد الحلههول، فهههنهم يتجهههون إلى التكنولوجيهها، ف
 
 هه 

ههاكات الخارجيهههة ه ة وزيهههادة وإلى جانهههب تع يهههز طهههرل تقهههديم الرعايههه. الشر
 
ً
 حاسما

ً
  جهذب ال فاءة داخل مرافقها، تلعب هذا التوجهات دورا

فن
حية المواههههب والاحتفههها  بهههها، حيهههث يبحهههث مختصهههو الرعايهههة الصههه

  مكان العمل
.  الشباب عن مثل هذا التقنيات فن

1
  معالاة تحديات القوى العاملة من خلا

الااتكار الرقمي 
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معالجة تحديات القوى العاملة من خلال الابتكار الرقم  الفصل الأو  

بء تعمل التكنولوجيا على تقليل الع
ي 
الإداري وتحسير  الرضا الوظيف 

، يمكهههههههن أتمتهههههههة مههههههها يصهههههههل إلى 2030بحلهههههههول عهههههههام 
40 %  

ن
  القطهههههههههههههههههههههاع الصههههههههههههههههههههه   ف

ن
مهههههههههههههههههههههن العمهههههههههههههههههههههل ف

ونيهههههههههة .3الممل هههههههههة تههههههههههد  مبهههههههههادرة الصهههههههههحة ا ل بر
  ت
ت ههههمن التابعههههة لههههوزارة الصههههحة السههههعودية، والههههبر

ونيهههههههة وتكنو   مهههههههن الاتصهههههههالات ا ل بر
ً
لوجيههههههها م يجههههههها

رضهههههها المعلومهههههات، إلى رفههههههع مسهههههتوى ا نتاجيههههههة وال
 ممارل  الرعاية الصحية

ن .4بي 

حية وتههههوفر المبههههادرة الأدوات للقههههوى العاملههههة الصهههه
  الممل ههههة، اللازمههههة لتع يههههز ا نتاجيههههة مههههن خهههه

ن
لال ف

أتمتهههههههههة المههههههههههام ا داريهههههههههة، مدعومهههههههههة بالمعلومهههههههههات 
ويمكهههههههههن أن يسهههههههههاهم . الرقميهههههههههة وقواعهههههههههد المعرفهههههههههة

ههههههههههه الرعايهههههههههههة  تقليهههههههههههل العهههههههههههبء ا داري عهههههههههههن مختص 
ن مسهههههههههتوى   تحسهههههههههي 

ن
م رضهههههههههاهالصهههههههههحية كهههههههههذلك ف

  جذب الم
ن
، كما يمكن أن يساعد ف  

واهب الوظيفن
ا  النههاجم عههن ن خسههارة إلى القطههاع وتقليههل الاسههتبن

.5البعض

عن الموظفير  الض طتخفين 
ااستخدا  التكنولوجيات الرقمية

هههههههههيههههع للمههههههههههدن الطبيههههههههههة والمستشههههههههههف يات أدى التطههههههههههور الشه
  الممل ههههههههههة، إلى جانههههههههههب تزايههههههههههد عههههههههههدد السههههههههههكان

ن
الذكيههههههههههة ف

و ههههيخوخة السههههكان، إلى خلههههق طلههههب اههههب  مسههههبول عههههلى
  مجهههال الرعايهههة الصهههحية

ن
ن ف ومشهههب  التقهههديرات . 1العهههاملي 

20والى  إلى أن الممل ة العربية السعودية ستحتاج إلى ح
  المستشفيات بحلول عا

ن
  ف
ن
.22030م ألف شير إضاف

  خ م تعاملهم مهع ههذا التحهديات، يسهتخدم
ن
% 63وف

  الممل ههههههههة أو يخططههههههههون 
ن
مههههههههن قههههههههادة الرعايههههههههة الصههههههههحية ف

  
ن
تقليههل لاسههتخدام تقنيههات الصههحة الرقميههة للمسههاعدة ف

(. 1انظههر الشههكل)الأثههر النههاجم عههن نقههص القههوى العاملههة 
 مع المتوسط العالم  البالي 

%.56وهذا يتمالر

وسيع التكنولوجيا تدعم الموظفير  من خلا  ت
نطاق مواقع تقديم الرعاية

ن أولئههههههههههههك الههههههههههههذين يسههههههههههههتخدمون أو يخططههههههههههههون  مههههههههههههن بههههههههههههي 
غو  لاسههههتخدام التكنولوجيهههها الرقميههههة للتخفيههههف مههههن ضهههه

  تتصههههل %( 51)التوظيههههف، يختههههار النصههههف 
الحلههههول الههههبر

يههههلى  ذلههههك (. 2انظههههر الشههههكل )بههههالمواقع خههههارج المستشههههفن 
ومات من التكنولوجيا السحابية لدعم الوصول إلى المعل

%(.44)أي مكان 

ا لإدارة يتاه قادة الرعاية الصحية نحو التكنولوجي
الض وطات المتعلقة االقوى العاملة

  
ن
مههههههههههههههههن قههههههههههههههههادة الرعايههههههههههههههههة الصهههههههههههههههههحية ف
السههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههعودية مسههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههتخدم 

طههههههههط مههههههههرافقهم أو تخ/مستشههههههههفياتهم
ميههههههههة لاسههههههههتخدام التكنولوجيههههههههات الرق
  تقليههههههل ا

ن
لأثههههههر الصههههههحية للمسههههههاعدة ف

  القوى الع
ن
املة الناجم عن النقص ف

63%

1الشكل 

حلول تقنية تتصل بالمواقع خارج المستشفن  51%

تكنولوجيا سحابية لدعم الوصول إلى 
المعلومات من أي مكان 44%

تكنولوجيا لدعم القرارات الحاسمة 43%

ية أهم الحلو  المختارة من قبل قادة الرعاية الصح2الشكل 
امها الذين يستخدمون التكنولوجيا أو يخططون لاستخد

ي القوى العاملة
 
لتقليل الأمر الناجم عن النقص ف

ي كل مكان -2023مؤشر الرعاية الصحية المستقبلية 
 
السعودية-توفير الرعاية الصحية ف
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معالجة تحديات القوى العاملة من خلال الابتكار الرقم  الفصل الأو  

نهج الشراكة لمواجهة تحديات التوظيف

ينإلىىىانب اىىىون للتىىىة،ن لجأاقىىى انقتبىىىانصىىى ف ن ل   قىىى ن ل ىىىلق ن ىىى

ثىى ن لممتكىى نإلىىان لمت  ىى رن ل   بقىى نلتم ىى  ف ن ىىينجأتقىى،ن أ

اةلةبقى نةجعىفنرى ك رن لجك.  لا بمن نن لاأصن ين لأةىن لع مت 

ق ن لبمعق رن ل ق /ة لماظم رنغق ن للكةمق %( 46) ل لق ن

 اظىى ن)جمىىرن ارىى   نإلىىق منمىىننم ىىمن لرىى ك نن لىى قنن%( 46)

انةجزقىىىفنا ىىىو نجعىىى ةنن لأىىى ف ن ىىىين لممتكىىى نمىىى نجتىىى (3 لرىىىك،ن

ان تىىىىىان%27ة% 35) لكق اىىىىى رن ىىىىىنن لمجة ىىىىى ن لعىىىىى لمين

(. لجة لي

ة لملالىىىظنمننم ج ىىىين ل   قىىى ن ل ىىىلق ن لرىىىو ونمكثىىى نمىىىقلاان

مأ وى،ن% 50)للإر   نإلانمأىفمين ل   قى ن ل ىلق ن ل   بقى ن

% 34مأ وى،ن% 48) لجمى ق ن/ةكتقى رن ل ىو(   لمق ان% 32

  ىىى نو ىىىمج منب ىىى رنقبىىىون تىىىان لم جرىىىمق رنمةنم (   لمقىىى ان

أصن ل   ق ن ل لق ن ل    نو منمننججعى ةننمع ى نلمع لبى ن لىا

. ين لأةىن لع مت 

ي 
 
التعاون من أجل معالاة النقص ف

القوى العاملة

كات التكنولوجيا الصحية شر 46%

ية/المنظمات اب  الحكومية المؤسسات الخب  46%

مرافق العلاج المتخصصة 43%

وكالات التوظيف  41%

التمريض/كليات الطب 37%

ي يقأهم 3الشكل 
ي يقو  قادة الرعاية الصحية إن مستشفياتهم أو مرافق الرعاية الصحية الخاصة اهم تعمل معها، والت 

تصو الرعاية مخو  المؤسسات الخارجية المختارة الت 
ي القوى ا

 
ي يعملون اها ياب أن تعمل معها، لتقليل الأمر الناجم عن النقص ف

.ملةلعاالصحية الشباب إن المستشفيات أو مرافق الرعاية الصحية الت 

جهات تقديم الرعاية الصحية الخارجية 50%

التمريض/كليات الطب 48%

(النقل أو التوظيف المؤقت)وكالات التوظيف  45%

كات التكنولوجيا الصحية شر 44%

الصيدليات/مواقع البيع بالتجز ة 42%

مختصو الرعاية الصحية الشبابقادة الرعاية الصحية

كات الرعاية الصحية النا ئة شر 37%

ي كل مكان -2023مؤشر الرعاية الصحية المستقبلية 
 
السعودية-توفير الرعاية الصحية ف
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معالجة تحديات القوى العاملة من خلال الابتكار الرقم  الفصل الأو  

 للمعلومههههههات الههههههواردة مههههههن برنههههههامج 
ً
اع تحههههههول القطهههههه"وفقهههههها
  السههههههههعودية، فهههههههههن تكلفههههههههة الرعايههههههههة الصهههههههه" الصهههههههه   
ن
حية ف

تتسهههههههههههههههههههههههههههارع  شهههههههههههههههههههههههههههكل يفهههههههههههههههههههههههههههول الهههههههههههههههههههههههههههدخل القهههههههههههههههههههههههههههوم  
6 ،
 العديههههههد مههههههن البلههههههدان حههههههو 

ً
لوه  ظههههههاهرة مشهههههههدها أي هههههها

.العالم

  % 93 شههههههكل عههههههام، ذكههههههر 
ن
مههههههن قههههههادة الرعايههههههة الصههههههحية ف

طات مههههههرافقهم تواجههههههه ضههههههغو /ن مستشههههههفياتهماالممل ههههههة 
مهههههههههههنهم عهههههههههههلى % 80، ويعمهههههههههههل (4انظهههههههههههر الشهههههههههههكل )ماليهههههههههههة 

  المقهههههههههام الأول،. التخفيهههههههههف مهههههههههن ههههههههههذا ال هههههههههغوطات
ن
وف

يستكشهههههههههههف قهههههههههههادة الرعايهههههههههههة الصهههههههههههحية مصهههههههههههادر جديهههههههههههدة 
ب  أي للإيههههههههرادات حيهههههههههث يتطلعههههههههون إلى التقليهههههههههل مههههههههن تهههههههههبث

اختههار (. 5انظههر الشههكل )ضههغوطات ماليههة قههد يواجهونههها 
ههههذا %( 46)مهها يقهههرب مههن نصهههف قههادة الرعايهههة الصههحية 

جابهههههة ا جابههههة، وتتسهههههاوى هههههذا الطسهههههبة مهههههع أعههههلى سسهههههبة إ
قهههههههههدمها قهههههههههادة الرعايهههههههههة الصهههههههههحية عهههههههههلى مسهههههههههتوى العهههههههههالم 

  أل%(50)
ن
ههههههههدمت ف

 
  ق
مانيهههههههها ، با ضههههههههافة إلى ا جابههههههههة الههههههههبر

%(.44)والولايات المتحدة %( 43)وسنغافورة %( 47)

حية با ضافة إلى ذلك، أفاد خمسة من قادة الرعاية الصه
  الممل ههههههة 

ن
ة أن المستشههههههفيات أو مرافههههههق الرعايهههههه%( 20)ف

ف، فيمهها الصهحية الخاصههة بهههم تعمههل عهلى خفههض التكههالي
.أنهم يبحثون عن طرل جديدة للتمويل% 14قال 

معالاة الض وطات المالية

السعودية

العالم

ألمانيا

50%

46%

47%

الولايات المتحدة 44%

سنغافورة 43%

/ اتهمقادة الرعاية الصحية الذين يقولاون إن مستشافي5الشكل 
لحااد المرافااق الخاصااة اهاام  ستكشاان مصااادر إياارادات جدياادة ل

من تأمير الض وطات المالية

4الشكل 

  
ن
مههههههههههههن قههههههههههههادة الرعايههههههههههههة الصههههههههههههحية ف
الممل هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههة يقولهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههون ان 

اجهههههههههههه مهههههههههههرافقهم تو /مستشهههههههههههفياتهم
ضغوطات مالية 93%

ي كل مكان -2023مؤشر الرعاية الصحية المستقبلية 
 
السعودية-توفير الرعاية الصحية ف
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  /الواقع المعزز
اضن الواقع الافبر 20%

معالجة تحديات القوى العاملة من خلال الابتكار الرقم  الفصل الأو  

ي إنشاء مكان عمل مثالي 
 
التكنولوجيا  ساعد ف

دي تعمهههل حكومهههة الممل هههة جاههههدة لاسهههتقطاب الشهههباب السهههعو 
ههه رعايهههة صهههحيةللعمهههلللتهههدرب  كمختص 

ويبهههدو أن التكنولوجيههها .7
با حيهههث يراهههب أ ههه: تمثهههل أحهههد الأصهههول المهمهههة لرعايهههة المهههرضن 

ههه الرعايهههة الصهههحية الشهههباب    %( 57)مهههن نصهههف مختص 
ن
اليهههوم ف

  يعملههون ب
  نههوع مهها أن مسههتثمر المستشههفيات أو المرافههق الههبر

ن
ههها ف

اضههههية الأولويههههة %( 53)وت ههههع سسههههبة مماثلههههة . مههههن الرعايههههة الافبر
اضهههههية هههههللرعايهههههة الافبر الهههههثلا  خهههههلال السهههههنواتكاسهههههتثمار ر يس 

.المقبلة

عنصر رئيسي إمكانية نقل البيانات 

هههههههههه الرعايههههههههههة الصههههههههههحية الشههههههههههباب عههههههههههن نههههههههههوع  عنههههههههههد سههههههههههؤال مختص 
  مههههههن  ههههههبنها أن تحسههههههن رضههههههاهم

عههههههن التكنولوجيهههههها الرقميههههههة الههههههبر
ه  إمكانيهههة نقهههل %( 42)العمههل، كانهههت ا جابهههة المف هههلة لهههديهم 

ن المستشهههههههفيات ومرا هههههههز ال رعايهههههههة بيانهههههههات الرعايهههههههة الصهههههههحية بهههههههي 
، وه  سسهههههههبة أعهههههههلى مهههههههن المتوسهههههههط (6انظهههههههر الشهههههههكل )الصهههههههحية 
%(.26)العالم  

نماذج جديدة لتقديم الرعاية

 نمننمننم ج ين ل   ق ن ل لق ن لرو ون ين لممتك% 35قأة،ن

 كىىزن ىىين  جقىى  ن لم جرىىمانمةن لمملىىفن ت جوىى   رن لم مىى نلىىفق من

تقعى نمننقكىةنن لم  ى ن ىين  ل وين ل ينق ملةننلتعم،ن قى ن ىةن

 قىى ن تىىان ىىوق،ن لمثىى ،انم ىى   رن ل  )جأىىفقمن ل   قىى ن لمج ىىت ن

جنبفقىف نانمم نقعكسن غوج من ين  ج ف منام  ( ل  ق ق ن لمو   

ة  ىى ن ىى  نةجج. لجأىىفقمن ل   قىى نجىى و نوىىقننمة صىى نةوق ىى رنم جتمىى 

ان لجىىىينج ىىىعان ق ىىى ن2030 اب وىىى نمىىى ن  ىىى ن تقىىى ن ل ىىىعةفق ن

 للكةمىىى نإلىىىانجامقىىى نص ىىى صن ل   قىىى ن ل ىىىلق نمىىىنن ىىىلا،نزقىىى ف ن

 ت ىىىج ف منة لمة نمىىى نوىىىقنن ل ىىىفم رنة لماجبىىى رنو لجعىىى ةننمىىى ن

. لأ  صن ل  ص

تان لا و نةوعفنجأفقمن ل   ق ن لمج ت انمين اب و ن لجينل ترن 

 قى ن أ تاان ىنننم ىمن ت جوى   رن لجىينقولىان ا ى نم ج ىةن ل  

 ىىينمنن ل ىلق ن لرىو ون ىىين لممتكى ن ىينمكىى نن مت ىمن لم ىجأوتي

 ىلق نقكةنن لم   ن ين تقع ن ل ك نن ت  ا  ين ىين ل   قى ن ل

%(.34كلا م ن)ةمننقةظفن لجكاةلةبق ن ينمف نن لم  من لقةمق ن

الرعاية التكنولوجيا تتصدر قائمة رغبات مختصي 
الصحية الشباب

ي من شأنها تحسير  الرضا الو 6الشكل 
ي لدى التكنولوجيا الرقمية الت 

ظيف 
مختصي الرعاية الصحية الشباب

ن المستشفيات لطبيةالمرا ز ا/إمكانية نقل بيانات الرعاية الصحية بي  42%

اضية   مختص  الرعاية الصحيةالرعاية الافبر
ن بي  22%

ويد المرضن بإجابات على الأسئلة ( Chatbots)برامج الدرد ة  ن لبر
الطبية الأساسية عبر الخدمة الآلية 21%

سخدام القدرة على الوصول إلى القدرات التشخيصية من أي موقع با
الهاتف الذك   21%

ن ال فاءة التشغييلية الذكاء الاصطنا   لتحسي  21%

ي كل مكان -2023مؤشر الرعاية الصحية المستقبلية 
 
السعودية-توفير الرعاية الصحية ف
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معالجة تحديات القوى العاملة من خلال الابتكار الرقم  الفصل الأو  

التكنولوجيات الاديدة تتي  تمكير  المختصير  الشباب

مىىنن اىىفن ىىت ،نم ج ىىين ل   قىى ن ل ىىلق ن لرىىو ون ىىنن لرىىينن لىى ينقبعت ىىمنقرىىع ةننوأىىف نمكوىى 

ان لجمكقننلجل قنن   ق ن لم ضاانج ىف رن اب وى رنإمك اقى ن لة ىة،نإلىانجكاةلةبقى رنم كثى نجأىفم 

كم نف ة نإلانجة ق ن لمزقفنمنن لمى صنلتجىف قو(. 7 اظ ن لرك،ن%( )34)لتم   ف ن ين لجر قصن

انممىى نقوىى زن لل بىى نإلىىان لجعتىىقمن لم ىىجم نلجلأقىى ن%(33)ورىىك،نم ضىى،ن تىىان لجكاةلةبقىى رن لبفقىىف ن

لق رن اف  قى نةم أونجتى ن اب وى ن ىين لج جقىون ا مى  ن لم ىتة. مص ان  جم ف نمنن توجك  ن ل صمي

 مى نانمم ن ت ن لضةنن تانةب  ناظ نم ج ين ل   قى ن ل ىلق ن لرىو ونلىة،ن لعلاصى ن لم%(31)

.وقننزق ف ن لكم ن نةجة ق ن   ق نمل ا 

 ىت نلتم ى  ف نةج  من   ن لاج  جنمبجمع ن ة  نلبق،نقل صن تانجواين لجكاةلةبق رن ل كقى نة لمج

 و نةصىىفنقكىىةنن توجكىى  ن ل صمىىينمف  نصةقىى نلبىى ون لمة  ىىون لرىى.  ىىينجأىىفقمن   قىى نم ضىى،نلتم ضىىا

.ة تلجم ظنو  

ايةالتكنولوجيات الرقمية عنصر رئيسي لتحسير  الرع

ي من شأنها أن تاعل مختصي الرعاية الصحية الشباب يشعرون: 7الشكل 
اقدرة العوامل الت 

رض  تمكير  أكير على تحسير  الرعاية الصحية، إل جانب قضاء المزيد من الوقت مع الم

  التشخيص
ن
 للمساعدة ف

ً
إمكانية الوصول إلى تكنولوجيات أ با تقدما 34%

ن التدريب على التكنولوجيات الجديدة تحسي  33%

التقليل من المسؤوليات ا دارية 31%

ي كل مكان -2023مؤشر الرعاية الصحية المستقبلية 
 
السعودية-توفير الرعاية الصحية ف
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2
جعل الرعاية الصحية أقرب إل المرض  

توجكى  نقف  نص ف ن ل   ق ن ل لق ن ين لممتك نفة ن لجكاةلةبقى نة 

بمة  نمىنن ينجأفقمن ل   ق نةق غوةنن ين  ج ف منكتق م نلجأفقمنم

كمىىىى نقعجأىىىىفةننمنن ل   قىىىى ن.  ل ىىىىفم رن لر  ىىىىق نة ت ج  ضىىىىق 

تىىاناجىى  جن ت ج  ضىىق ن تىىانةبىى ن ل  ىىةصنججىى  نجىىاثق  انكوقىى  ان 

 لم ضىىاانةقرىى  ك من ىىينةب ىى ناظىى  من ىى  نم ج ىىةن ل   قىى ن

قى ن ل   قى ن ل لق ن لرو وانلقانقعجأفن لكثق ةننما منمننجكاةلةب

 ننةقعىىىفن لىىى ك.  ت ج  ضىىىق ن جل ىىىننم ىىىجةىن ل ضىىى ن ىىىين لعمىىى،

،ن ت ىى ا  ينملىىفنمبىى ترن لج كقىىزن ل  ق ىىق ن أ ىى ىن ىىينمبىى 

 ت ىىىىجثم  ن ىىىىينجكاةلةبقىىىى ن ل   قىىىى ن ل ىىىىلق نلكىىىى،نمىىىىنن لأىىىى ف ن

.ة لم ج قنن لرو ون ين لممتك 
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جعل الرعاية الصحية أقرب إلى المرضن 2الفصل 

اضية ي الرعاية الافي 
 
القادة ف

انإلىىان8 لرىى ق » ىىل ن»إنن وجكىى  نة  جمىى فنجأاقىى رن ل ىى جفن لملمىىة،انمثىى،نج وقىى ن

  ن ىينب اون ا ىلا ن لاى بلنلترىوك ن ل ىعةفق نلت ىون تج ى ليانقة  ى،نإلىف انثىة

.9اظ من ل   ق ن ل لق ن ين لممتك 

 ن ل ىلق ن ىينةقعُفن   ن لا جن لمج ة نمث تان تان لآلق ن لجىينقُ ى  ،ن ق ى ناظى من ل   قى

ننثلاثى نقأة،نم نقأ ونمى.  لممتك ن ل   ق ن ت ج  ضق ن ين لعفقفنمنن فم رن لم ضا

 ننم جرىمق ج منمةنم   ى ن ل   قى ن%( 73)م و صنصى ف ن ل   قى ن ل ىلق ن ىين لممتكى ن

ان ل   ق ن ت ج  ضق انة ىينا ىو نم تىانمى نن لمجة ى ن ل لق ن ل    نو منجة  نل لق 

%( 56)ة لةتقى رن لمجلىف ن%( 56)انة لا ىو ن لم ىبت ن ىينملم اقى ن%(63) لع لمين

%(.87)ةلف  ن اغ  ة  ن بترنا و نم تان(. 8 اظ ن لرك،ن)

 نمننص ف ن ل   ق ن ل لق ن نن ل   قى ن ت ج  ضىق% 47ةو لاظ نإلان لم جأو،انقأة،ن

ان تىان ينمننوقنن لجكاةلةبق رن لجىين ىقكةننل ى ن أثى ن أكوى ن تىان   قى ن لم ضى

ة لىفة،ن%( 31)مفىن ل اة رن لثلاان لمأوت انة ينا و نم تانمنن لمجة  ن لعى لمين

انمثى،ن ىاغ  ة  ن ةجرىم،ن ل   قى ن ت ج  ضىق ن ىين ى  ن%(. 15) أ  ىن لمجأفم نجأاق 

 ت جرى   رن ل ق  ن ل   ق ن ت ج  ضق نوقننم ج ين ل   ق ن ل لق انة لجىينجرىم،

 ىىلق ن ت ج  ضىىق نمةن  ىى ن لعىىلاجانة ل   قىى ن ت ج  ضىىق نوىىقننم ج ىىين ل   قىى ن ل

.ة لم ضا

الذكاء الاصطناعي لتحسير  التشخيص

ن إجابهات قهاد  بي 
ً
 عاليا
ً
 ترتلبا

ً
  يحتل الذكاء الاصطنا   أي ا

ن
ة الرعايهة الصهحية ف

  يعتقههههدون أنههههه سههههيكون لههههها الأثههههر الممل ههههة حههههول التكنولوجيههههات
  الههههبر

ن
الأ ههههبر ف

ن رعايههة المههرضن عههلى مههدى السههنوات الههثلا  المقبلههة % 43تههار فقههد اخ. تحسههي 
  ذلك التحلهيلا 

ن
ت التطبؤيهة، الذكاء الاصطنا   لدمج عمليات التشخيص، بما ف

  إسشههههههاء التشخيصههههههات مههههههن مصههههههادر شيريههههههة مختلفههههههة م
ن
ثههههههل مثههههههل المسههههههاعدة ف

ثب  من الطسبة وهذا الطسبة أعلى بك.التصوير وعلم الأمراض والتاريههههخ الشيري
  سجلتها الولايات المتحدة 

%(.57)ول نها قريبة من سنغافورة %( 24)البر

اضية المستقبل مع الرعاية الافي 

  الممل هة متفقهون مهع
ن
  يبدو أن مختص  الرعايهة الصهحية الشهباب ف

ن
زملا ههم ف

اضهههيةالمناصهههب القياديهههة إذ يراههههب . عنهههدما يتعلهههق الأمهههر ببهميهههة الرعايهههة الافبر
اضهه% 53   الرعايههة الافبر

ن
  رؤيههة اسههتثمارات مسههتقبلية ف

ن
ية، وه  نتيجههة مههنهم ف

  الوقهههههت نفسهههههه، %(. 9)وسهههههنغافورة %( 32)أعهههههلى مهههههن المتوسهههههط العهههههالم  
ن
وف

ن ما% 34يقهههههول  اضهههههية سهههههتؤدي إلى تحسهههههي 
سهههههتوى ن تكنولوجيههههها الرعايهههههة الافبر

ه % 27وحول التكنولوجيات المحددة، يراب . رضاهم عن العمل من مختص 
  الر 
ن
  رؤيههة اسههتثمارات مسههتقبلية ف

ن
اضههية الرعايههة الصههحية الشههباب ف عايههة الافبر

ههههههه الرعايهههههههة الصهههههههحية، وسسهههههههبة مماثلهههههههة   مختص 
ن   الرعايهههههههة %( 26)بهههههههي 

ن
تراهههههههب ف

 مختص  الرعاية الصحية والمرضن 
ن اضية بي 

.الافبر

اض ية تحسير  رعاية المرض  من خلا  الرعاية الافي 
والذكاء الاصطناعي 

اضية : 8الشكل  ي الوقت الحالي تقديم الرعاية الافي 
 
 لقادة الرعايةف

ً
الصحيةوفقا

73%

السعودية

63%

المتوسط العالم  

56%

ألمانيا

56%

الولايات المتحدة

ي كل مكان -2023مؤشر الرعاية الصحية المستقبلية 
 
السعودية-توفير الرعاية الصحية ف
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ايةالاستفادة من إمكانية استخدا  الذكاء الاصطناعي لتحسير  الرع

انوا مقىى ن لىى ك نن ت ىى ا  ين ىىينجعزقىىزن   قىى ن لم ضىىاانقج تىى نصىى ف ن ل    قىى نإقم اىى 

.     أ م ل ىىلق ن ىىين لممتكىى نو  ىىجم   نإلىىانجعزقىىزنجأاقىى رن لىى ك نن ت ىى ا  ين ىىينمىى

قى رن ل صمقى نلتممتك ن لج كقزن تىان لجكاةلةب" جلة،ن لأ  صن ل لي"ةقجضمننو ا مجن

ةضىىىىمنن ل  ىىىى انقجمثىىىى،ن ل ىىىىففنمىىىىنن  ىىىىج ف من لىىىى ك نن. مثىىىى،ن لىىىى ك نن ت ىىىى ا  ي

ضى،ن ت  ا  ين ينم   ف نمأفمين ل   ق ن ل لق ن تىان ج ى  نصى    رن ى ق ق نم 

.لتم ضا"  بلارن ل   ق ن ل لق "ةزق ف نة ة،ن لم جرمق رنإلان

ان إننم جرىمق ج من%( 96)ة لقةمانقأة،نبمق نصى ف ن ل   قى ن ل ىلق ن ىين لممتكى نجأ قوى 

  ين ىينمةنم    ن ل   ق ن ل لق ن ل    نو منج   نللا ىجثم  ن ىين لى ك نن ت ى ا

 نةق جثم نمكث نمننثلاثى نم وى صنصى ف ن ل   قى(. 9 اظ ن لرك،ن) ل اة رن لثلاان لمأوت ن

ان ىين لى ك نن ت ى ا  يانة ىينا ىو نم تىانوكث%( 77) ل لق ن ين لممتكى ن قى نل لقى 

%(. 59)انة لةتقىى رن لمجلىىف ن%(25)انة ىىاغ  ة  ن%(59)مىىنن لمجة ىى ن لعىى لمين

%(.98)ةلف  نملم اق ن بترنا و نم تان

التطلع إلى النمو المستقبلي

م   رن ىين لا،ن  ج لا  رنمتر ن ل ل ن لم ىجأوتق ن لثلاثى ن لم ضىق انز فرن ت ىجث

 اى  نورىك،نم ى فن ىين لممتكى ن لع وقى ن ل ىعةفق انة( ورك،ن ى م) ل ك نن ت  ا  ين

.جةصع رنوضخن لمزقفنمنن ت جثم   رن ين لم جأو،

:  لرىيننام ى ةو لج ت نإلان لم جأو،انقام،نمأفمةن ل   ق ن ل لق ن لرو ون ىينجلأقى 

 ل ىلق نقأة،نمعظمنم ج ةن ل   قى . مالن أةلةق نللا جثم  ن ين ل ك نن ت  ا  ي

 ل ىلق ن ا منق غوةنن ينمننج جثم ن لم جرمق رنمةنم   ى ن ل   قى %( 93) لرو ون

. لجينقعمتةننو  ن ينجأاق رن ل ك نن ت  ا  ينوعفنثلاان اة رنمنن لآن

جعل الرعاية الصحية أقرب إلى المرضن 2الفصل 

استخدا  الذكاء الاصطناعي ققوة دافعة 

  الممل ههههههة ا مكانيههههههات الو 
ن
ههههههدرا قههههههادة الرعايههههههة الصههههههحية ف اعههههههدة ي 

، للتكتولوجيهههات القا مهههة عهههلى البيانهههات، مثهههل الهههذكاء الا  صهههطنا  
مهههون ب ن   مجهههال الرعايهههة الصهههحية، وههههم لههههذا السهههبب ملبر

ن
تع يهههز ف

 لمعرفههههة الت. اعتمادههههها
ً
فاصههههيل ل ههههن لههههيس علههههيهم البحههههث بعيههههدا

.الكاملة لفوا دا الر يسية

ههه ومركهههز ا  الملهههك فيصهههل التخصص 
لأبحههها ، يسهههتخدم مستشهههفن

  الممل هههههههههة العربيههههههههه
ن
ة وههههههههههو نظهههههههههام الرعايهههههههههة الصهههههههههحية الأسهههههههههال  ف

ن نتها ج المهرضن  وتخفيهف السعودية، الذكاء الاصطنا   لتحسهي 
  منهههه مقهههدمو الخهههدمات10ا جههههاد

ى وباعتبهههارا إحهههد. الهههذي يعهههاهن
  
ن
  مجهههههههههههال تقهههههههههههديم الرعايهههههههههههة الصهههههههههههحية ف

ن
المؤسسهههههههههههات الرا هههههههههههدة ف

  أحههههههههد  التكنولوجيههههههههات والح
ن
لههههههههول الممل ههههههههة، فهنههههههههه يسههههههههتثمر ف

.لرعاية المرضن 

ن الأنظمهههة المعتمهههدة عهههلى الهههذكاء عهههلى سهههبيل المثهههال، تهههم تحسهههي 
ن إدارة المهههههههههوارد، وتقليهههههههههل أوقهههههههههات انتظههههههههه ار الاصهههههههههطنا   لتحسهههههههههي 
، وتع يهههز كفهههاءة ارفهههة العمليهههات مهههن خهههلال مركهههز ق يهههادة المهههرضن

 التح. موحهههههد لقهههههدرة الاسهههههتيعاب
ً
لهههههيلات واسهههههتخدم المركهههههز أي ههههها

التطبؤيهههههههههههة المدعومهههههههههههة بالهههههههههههذكاء الاصهههههههههههطنا   لتحديهههههههههههد المهههههههههههرضن 
ن لخطهههر ا صهههابة بم هههاعفات، والتهههدخل المبكههه ر لمنهههع المعرضهههي 

.النتا ج السلبية، وحشد الرعاية والحلول  شعة

ي 
 
الذكاء من  الأولوية للاستثمارات الحالية والمستقبلية ف

الاصطناعي 

قادة الرعاية الصحية 

  الذكاء الاصطنا   /المستشفيات
ن
 ف
ً
  مستثمر حاليا

المرافق البر

  أن مستثمر مستشفياتهم
ن
  الذكاء الاصطنا   بعد ثلا /الذين يرابون ف

ن
سنوات من الآنمرافقهم ف

ي المملكة الع: 9الشكل 
 
ي تقدمت اها استثمارات الذكاء الاصطناعي ف

ربية الطريقة الت 
ين لمؤشر الصحة المستقبلية السعودية خلا  الاستطلاعير  الأخير

ي كل مكان -2023مؤشر الرعاية الصحية المستقبلية 
 
السعودية-توفير الرعاية الصحية ف

66%
السعودية

96%

السعودية

46%
السعودية

77%
السعودية

2022 2023

20222023

59%
العالم

25%
سنغافورة

59%
الولايات
المتحدة

98%
ألمانيا
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جعل الرعاية الصحية أقرب إلى المرضن 2الفصل 

اق أوسعتقديم الرعاية اطريقة أكير شمولية على نط

  الممل ة العربية السعو 
ن
دية العديد يذكر قادة الرعاية الصحية ف

  ذ
ن
، بمههها ف لهههك مهههن نقههها  الوصهههول والخهههدمات الخاصهههة بهههالمرضن

  مجهههههههههال الرعايهههههههههة الصهههههههههحية
ن
ن ف العيهههههههههادات الخارجيهههههههههة، والعهههههههههاملي 

، المجتمعيهههههة، وبهههههرامج محهههههو الأميهههههة الصهههههحية وتثقيهههههف المهههههرضن 
، وخههههههدمات الصههههههحة النفسههههههية والرع  

ايههههههة وإعههههههادة التبهيههههههل البههههههدهن
  الممل ههههة 

ن
 ف
ً
(. 10كل انظههههر الشهههه)طويلههههة الأجههههل المتههههوفرة مسههههبقا

ال وتعهههههد ههههههذا المسهههههتويات أعهههههلى مهههههن المتوسهههههط العهههههالم  وأسهههههو 
.المقارنة

لصههحية وخههلال السههنوات الههثلا  المقبلههة، يتطلههع قههادة الرعايههة ا
م أو مرافهق إلى توسيع نطال خدماتهم، ويقولون إن مستشهفياته

 تغذيهههة الرعايهههة الصهههحية الخاصهههة بههههم تخطهههط لتهههوفب  أخصههها ب   
%( 44)أو مرا ههههههههههز جراحيههههههههههة أو مرا هههههههههههز جراحههههههههههة متنقلهههههههههههة %( 46)

  ل
اضن  لتقههههديم الم يههههد مههههن الههههدعم الافههههبر

ً
خههههدمات وتخطههههط أي هههها

%(.41)الرعاية المركزة والحرجة 

ي ت
 
قااااديم مختصااااو الرعايااااة الصااااحية الشااااباب يرغبااااون ف

 
ن
رعاية أكير شمول

  الممل ههههههة ال
ن
عربيههههههة يهههههههتم مختصههههههو الرعايههههههة الصههههههحية الشههههههباب ف
 بتوسههههههيع نطههههههال الرعايههههههة

ً
  المواقههههههع. السههههههعودية أي هههههها

ن
  لا وف

الههههههبر
، يراهههب 

ً
  تهههوفب  % 85تتهههوفر فيهههها ههههذا الخهههدمات حاليههها

ن
مهههنهم ف

ات مكتبيههة، فيمهها يراهب    تقههديم خههدمات الصههحة % 82مختهبر
ن
ف

و المرا هههز النفسههية أو تههوفب  عيهههادات خارجيههة، مثهههل الصههيدليات أ
ه الرعايههة الصهحية الشهب.  المجتمعيهة اب هههم ويلاحه  أن مختص 

 لتقهديم تلهك ا جابهة مقارنهة بالمتوسهط ال
 
% 60)عهالم  أ با مي 

 مههن نظههرا هم ا(عههلى التههوالى  % 56و
 
ن ، كمهها أنهههم أ ههبا مههي  لعههالميي 

  تههههوفب  الرعايههههة طويلههههة الأجههههل 
ن
  رابههههتهم ف

ن
% 54مقابههههل % 72)ف

 
ً
(.عالميا

توسيع نطاق الوصو  إل الرعاية

ي يقو  قادة الرعاية الصحية ان المستشفيات أو مرافق الرعاية الصحية ال: 10الشكل 
خاصة اهم ماالات رعاية المرض  الت 

 
ً
توفرها حاليا

  مجال الرعاية الصحية 
ن
العاملون ف

الممرضون/ المجتمعية
إعادة التبهيل الجسدي

رضن برامج تثقيف الم/  محو الأمية الصحيةخدمات الصحة النفسية

% 61 50 42 38 53% 58 42 29 14 41

% 57 38 41 13 24% 54 43 36 20 41

الولايات المتحدةسنغافورةألمانياالعالمالسعودية

ي كل مكان -2023مؤشر الرعاية الصحية المستقبلية 
 
السعودية-توفير الرعاية الصحية ف

العيادات الخارجية

الرعاية طويلة الأجل 

% 62 48 44 51 41

% 58 38 33 1 30
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جعل الرعاية الصحية أقرب إلى المرضن 2الفصل 

ي خطط رؤية السعودية 
 
2030التقد  المحرز ف

 ىجةىن ين لةصرن ل ينقج تى ن قى نصى ف ن ل   قى ن ل ىلق ن تىانم

تقىى ن لعىى لمنإلىىان وجكىى  ن ىى  نبفقىىف نلجأىىفقمن ل   قىى انجة  ىى،ن 

ةمىىننموىى زن. إلىى  زن لجأىىفمن ىىين ىى  ن ل ىىق  2030 ل ىىعةفق ن

ملىفنمج ىةصن345 ااب ز رن لجينجمكارنمىننجلأقأ ى نجىف قون

  ىى نلىىف منمىىةظمين لم جرىىمق رنةم   ىى ن ل   قىى ن ل ىىلق ن ىىي

ةجرىم،ن.11م جةىن لة ينلة،ن لع ف رن ل لق ن ىينمبجمعى ج م

موىىىى ف  ن ل ىىىىل ن الكج ةاقىىىى ن ىىىىين لممتكىىىى ن ىىىىفم رن ل   قىىىى ن

ثأقىفن ل لق انة لم  صو ن ل ىلق انةملىةن أمقى ن ل ىلق انة لج

. ل ليانةف من أول ا

ةجمثىى،نملىى ة ن لىىف من ىى  نمةلةقىى نلىىفىنصىى ف ن ل   قىى ن ل ىىلق ان

جن لجىز من لمى ق نوى لعلا/ما منإننزق ف ن مجث ،% 43لقانص ،ن

من ل   قى نقعفنملفن لمة  فن لجينمثم رن ا  ن ل   ن لبفقف نلجأفق

 ىىينةك اىىرن لمة  ىىفن لج لقىى ن أكثىى ن  جقىى   ان(. 11 اظىى ن لرىىك،ن)

مقننجل ىىىقننجثأقىىىىفن لم ضىىىانةجعىىىىةق ن لىىىاأصن ىىىىين لمىىىىةظ

%(.36كلا م ن)

جثأقىفنو لمث،انق ىنمأىفمةن ل   قى ن ل ىلق ن لرىو ونمننجل ىقن

انقمثىى،ن%(35) لم ضىىاان ضىىلاان ىىننة ىىين لمىى ق نة  مىى ن

زقىى ف ن   ىىف ن  ق ىىق نلامىى  جنجأىىفقمن ل   قىى ن لبفقىىف انإلىىانب اىىو

 رن مجثىى ،ن لمىى ق نمةن لجز مىى نوىى لعلاجانة لجعىى ةننمىى ن لمبجمعىى

ة ىى  نقةضىىلن%(. 33كلا مىى ن) لملتقىى نلجل ىىقنن ىىل ن ل ىىك نن

ب وقى ن أة ى ن لم من ل   فنوقنن لم ج ىقنن لرىو ونلتجىاثق  رن اق

. لجينقمكننمننجلُفث  ن ل   ن لبفقف نلجأفقمن ل   ق 

لى ضمان طرق جديدة لتقديم الرعاية تعمل ع

تحسين نتائج المرضى

 اىىفن ىىت ،نصىى ف ن ل   قىى ن ل ىىلق ن ىىنن ابىى  ن رن

 ل لق ن لجين ج  ج  نم جرمق ج منمةنم    ن ل   ق 

 ل   ىى نو ىىمنلتجاكىىفنمىىننمنن ىى  ن ل   قىى ن لبفقىىف 

 لجىىىىىينق ىىىىىج فمةا  نجعمىىىىى،ن تىىىىىانجل ىىىىىقنناجىىىىى  ج

قسن لم ضىىاانك اىىرن لجكاةلةبقىى ناأ ىى نج كقىىزن  ىى

مىىا منإا ىىمنق ىىجثم ةنن ىىين% 30لىىفق مانلقىىانصىى ،ن

وجلىفقانجكاةلةبق نبفقىف نمكثى ن وجكى   اانمةنقأةمىةن

ان اضىى   نو . لتىىة،ن لجكاةلةبقىى ن لمجىىة   نلىىف منل لقىى 

إلانما منق ج فمةنن أول ا% 30إلان ل انمر  ن

لم ىىىمنمىىى نقلج بىىى ن لم ضىىىانمىىىننامىىىة جن ل   قىىى ن

. لبفقف

زيادة القيمة وتعزيز القدرة على تحمل 

التكاليف

ينقعجأىىفنمكثىى نمىىننا ىىفنصىى ف ن ل   قىى ن ل ىىلق ن ىى

ةم ج ىىىىين%( 57) لممتكىىىى ن لع وقىىىى ن ل ىىىىعةفق ن

منن ل ىىىىى  ن%( 56) ل   قىىىىى ن ل ىىىىىلق ن لرىىىىىو ون

ا ىع  ن لبفقف نلجأفقمن ل   ق نقمكننمننجأىفمن   قى نو

.ضامعأةل نمةنجة  نصقم نم ض،نمأ و،ن لم ،نلتم 

ل ىقنن لاة ن تان ل انجعجأفنكتج ن لمبمة جقننمننج

 ىىلام ن لم ضىىاانومىى ن ىىين لىى نج مىىق ن ألىىف ا

 نة لة ة،نإلىان لجرى قصنو ى  %( 53) ل توق ن

ان ىىىيناجىىى  جنملجمتىىى نلامىىى  جنجأىىىفقمن%(52)مكوىىى ن

. ل   ق ن لبفقف 

فوائد الطرق الاديدة لتقديم الرعاية

مختصو الرعاية الصحية الشبابقادة الرعاية الصحية

فوائد الطرق الاديدة لتقديم الرعاية، االإضافة إل تحسير  مخرجات المرض  :11الشكل 

ي كل مكان -2023مؤشر الرعاية الصحية المستقبلية 
 
السعودية-توفير الرعاية الصحية ف

33%

43%

/  زيادة امتثال المريض
امه بالعلاج  ن البر

35%36%

ن تثقيف تحسي 
  ورفع 

المرضن
/  مستوى الو   
الفهم لديهم 

تعويض النقص
ن    الموظفي 

ن
ف

24%

36%
29%

35%

تع يز 
ال فاءة 

33%33%

التعاون مع 
المجتمعات 
ن  المحلية لتحسي 
صحة السكان

رعاية صحية أ با 
 تكنولوج

ً
 تقدما

ً
يا

29%32%

ن مستو  ى تحسي 
رضا العملاء

32%30%

مواقع مناسبة 
أ با للمرضن 

22%
25%

رعاية صحية 
ن أ با فعالية م
حيث التكلفة

27%25%

زيادة فرص 
تتحقيق ا يرادا

34%

24%

رعاية صحية أ با 
 
ً
استدامة بلئيا

24%

33%
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Photography to be updated

3
اكات عير من ومة الرعاية الصح يةالشر

فنمىى نقجعىى ةننصىى ف ن ل   قىى ن ل ىىلق ن ىىين لممتكىى نورىىك،نمجز قىى

 انمبمة  نة  ع نمنن لر ك ننلجأفقمنام  جنبفقىف نمىنن ل   قى

 ك رنةجج ىىىف نرىىى ك رن لجكاةلةبقىىى ن ل ىىىلق نصىىى  مج منلترىىى 

. لم جأوتق 

قى ان تىانةقعمتةننك ل ن تىان  جكرى فنجىف وق ن ت ىجف م ن لوق 

 تعىةنن ل غمنمننإف  ك منلتجلفق رن لجينجة ب نجامق   نة ىمنقج

. إلانجأتق،ن لجاثق ن لوق ينلم   أ م
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اكات عبر منظومة الرعاية الصحية3الفصل  الشر

الشراكات عبر مواقع الرعاية

تق ن ىين لعى من لم ضىيانةبىفرنمولى انمترى ن ل ىل ن لم ىجأو

 نكى اة نمننص ف ن ل   ق ن ل لق ن ىين لممتكى ن لع وقى ن ل ىعةفق

 ن ل ىلق نقعأفةننر  ك رن  ج  جقبق نم نر ك رن لجكاةلةبق

لتة ىىة،نإلىىانمبمة ىى نمىىنن ل وىى  رانومىى ن ىىين لىى ن لجك مىى،

. ة لىىىف من لجكاةلىىىةبين ىىىين ىىىفم رنإف   ن ل   قىىى ن ل ىىىلق 

ةو لمثىى،ان اىىفن ىىت ،نصىى ف ن ل   قىى ن ل ىىلق ن ىى  ن لعىى من ىىنن

فن لرىى  ك رن ل   بقىى نة ل   ىى ن لجىىينق   ىىةننلعأىىف  نوعىى

ثىىىىلاان ىىىىاة رنمىىىىنن لآنانمبىىىى وة نمننرىىىى ك رن لجكاةلةبقىىىى ن

انة يناجقبى نم تىان%(38) ل لق نجاجين تان مسنص  مج من

ة لعفقىىفنمىىنن لوتىىف نن أ ىى ىن%( 25)مىىنن لمجة ىى ن لعىى لمين

(.12 اظ ن لرك،ن)

قىزنةجعفن لر ك رنم ن لمت   رن ل    نملىفنمبى ترن لج ك

ة اىىىفن.12 ل  ق ىىق نت ىىىج  جقبق ن ل   قىى ن ل ىىىلق ن للكةمقىى 

 ىىىىت ،نصىىىى ف ن ل   قىىىى ن ل ىىىىلق ن ىىىىين لممتكىىىى ن ىىىىنناة قىىىى ن

يان لمت  ىى رن لجىىينقعأىىفةننمع ىى نرىى  ك رن ىىين لةصىىرن للىى ل

مىىا منإلىىان ل ىىفم رن تبجم  قىى انة ىىين لاجقبىى ن% 35مرىى  ن

 ىى ن أ تىىان لجىىين ىىبتج  نمين ىىة نرىىمت  ن ت ىىج لاصانكمىى نما

ان%(6)انة ىىاغ  ة  ن%(17)م تىىانمىىنن لمجة ىى ن لعىى لمين

ة كىى نثتىىان لأىى ف ن ىىين لممتكىى ن%(. 14) ة لةتقىى رن لمجلىىف ن

انة لمت  ىىىى رن%(33) لم جرىىىىمق رنمةن لعقىىىى ف رن أ ىىىى ىن

ةك اىىىرن  جىىى نن%(.  33) لجعتقمقىىى ن ل وقىىى نمةنغقىىى ن ل وقىىى ن

انم تانمنن لمجة  ن لع لمي . لاجقبج ننمقض 

 ىىينةمىىننوىىقنن لرىى ك نن لملجمتىىقنن لثم اقىى ن رىى ن لمىىف بقن

مىقلاان ت ج لاصانك ننص ف ن ل   ق ن ل لق ن ين لممتكى نمكثى 

انمىى نمىىنناظىى    من لعىى لمققننإلىىان لأىىة،نوىىاا منقجعىى ةاةننل لقىى  

 انةو اضىىىى   نإلىىىىانرىىىى ك رن لجكاةلةبقىىىى ن ل ىىىىلق. ا ىىىىم م

 رنة ل ىىفم رن تبجم  قىى انة لم جرىىمق رن أ ىى ىانة لمت  ىى

مازلقى ن لجعتقمق انقجع ةنن تتنن لأ ف نم نمت   رن ل   قى ن ل

 ل    انةمبمة  رن أ و نانة لماظم رنغق ن للكةمقى نمة

 لماظمىىىى رن لجب  قىىىى انةفة ن ل   قىىىى ن ل ىىىىكاق انة لم  كىىىىزن

. لمبجمعق انةمأفمين ل فم رن ل لق 

اكات مختصو الرعاية الصحية الشباب يرحبون بالشر

الجديدة

 لع وق ن افن ت ،نم ج ين ل   ق ن ل لق ن لرو ون ين لممتك 

 ل ىىىىعةفق ن ىىىىنن ابىىىى  ن رن لجىىىىينق غوىىىىةنن ىىىىينمننجج ىىىى   ن

ف ن لمت  ىى رن لجىىينقعمتىىةننو ىى نلضىىم ننمننجعمىى،ن ل ىى  ن لبفقىى

مىا من% 29لجأفقمن ل   ق ن تانجل قنناجى  جن لم ضىاان  جى  ن

ننواىى نن لرىى  ك رن ىى  جناظىى من ل   قىى ن ل ىىلق نلقكةاىىة نصىى ف ق

. تانجأفقمنم ض،ن   ق نممكا 

 ىينمأفمىى نةوى لاظ نإلىان لم ىجأو،انجىىاجين لرى  ك رن لجكاةلةبقى 

  جم مىىى رنم ج ىىىين ل   قىىى ن ل ىىىلق ن لرىىىو وانلقىىىانق غىىىون

متىةننو ى ن لم   ى ن لجىينقع/ ما من ينمننجعأفن لم جرمق ر% 27

 رنر  ك رنمى نمىزةفين ىفم رنجكاةلةبقى ن لمعتةمى رنمةن لوق اى

لم اقىى ن ىىين لم ىىجأو،انة ىىيناجقبىى نم تىىانمىىننجتىى ن لم ىىبت ن ىىينم

ممىىى ن%(. 13)ة لةتقىىى رن لمجلىىىف ن%( 7)ة ىىىاغ  ة  ن%( 11)

رى ك رن لر  ك ن لج لق ن ين لج جقون لجينق ملىةننل ى ن  ىينمى 

انة ينمبفف اناجقب نم تانمىننجتى ن%(25) لجكاةلةبق ن ل لق ن

ان لةتقى رن%11 ىاغ  ة  ن) لم بت ن ينوع نم ة  ن لما    ن

%(.10 لمجلف ن

اكات مع المؤسسات الخارجية لتقديم ن ماذج الشر
جديدة للرعاية

السعودية

العالم

ألمانيا

25%

38%

23%

الولايات المتحدة 20%

سنغافورة 9%

قادة الرعاية الصحية الذين يخططون لعقد : 12الشكل 
كات التكنولوجيا الصحية اعد ملاث اكات مع شر سنوات شر

من الآن

ي كل مكان -2023مؤشر الرعاية الصحية المستقبلية 
 
السعودية-توفير الرعاية الصحية ف
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اكات عبر منظومة الرعاية الصحية3الفصل  الشر

زقىى ف ن2022ة2021مترىى ن ل ىىل ن لم ىىجأوتق ن ىىين لعىى مقنن هههد 

  قىى نلىى ف ن ىىينإ  ىى نن أةلةقىى نللا ىىجف م ن لوق قىى نوىىقننبمقىى نصىى ف ن ل 

   قىى نةوىى لاظ نإلىىانبغ.   ل ىىلق ن ىىين لعىى لمن لىى قننرىىمت من ت ىىج لاص

 نلأىى ف ن لممتكىى ن لع وقىى ن ل ىىعةفق انج ىىعانموىى ف  رن ت ىىجف م ن لوق قىى

 ىىق ن ل   قىى ن ل ىىلق نإلىىان للمىى ظن تىىان لمقىى  نة  ىىج ف من ل  صىى ن لرم

.لجأتق،ن لو م ن لك وةاق نلتم جرمق ر

 نبمق نصى ف نمم ناج  جن   ن لع مان جرق نإلانما ن ين لةصرن ل ينقأة،ن ق

 ا ىىمنقج ىى ةنن  ىىة رنبىى ف ن( ٪100) ل   قىى ن ل ىىلق ن ىىين لممتكىى ن

انة لىىف ان ن تىىانلمع لبى ن ت ىىجف م ن لوق قىى ان ىنننمعظم ىىمنقة ب ىىةننجلىفق 

. أص،ن ين لجامق 

عدم وجود آليات للقياس

 اىىفن ىىت ،نصىى ف ن ل   قىى ن ل ىىلق ن ىىين لممتكىى ن ىىنن لجلىىفق رن لجىىي

ةبىىةفنقة ب ةا ىى ن ىىينجامقىى نموىى ف  رن ت ىىجف م ن لوق قىى انج ىىف ن ىىفم

 اظىىى ن لرىىىك،ن) لأ  مىىى ن%( 38)آلقىىى رنلأقىىى سن لجل ىىىقا رنمةن لابىىى  ن

انة أةلةقىى ن%(34)ةجىىلان لىى ن ت جأىى  نإلىىان  ىىج  جقبق ن لجامقىى ن(. 13

انةضىق ن لةصىرن%(33) لث اةق نلتمو ف  رنمأ  ا نو أ ف فن أ  ىن

ةجرق ن   ن لعة مى،نمبجمعى نإلىانمنناأىصن لمىة  فن لم فقى %(.32)

. رصفنتنقكةنن لع م،ن ل ينقأفنلب ن ث  نمم منجامق ن   ن لمو ف 

ي تحو  دون تنفيذ مبادرات الاستدامة الب
يئية العوائق الت 

ي يواجهها قادة الرعاية الصحية عند تنف: 13الشكل 
يذ التحديات الت 

مبادرات الاستدامة

33%

أولوية ثانوية مقارنة 
بالأهدا  الأخرى

32%

ضيق الوقت

38%

عدم وجود آليات لقياس 
النجاح/ التحسلنات

34%

اتي جية الافتقار إلى اسبر
التنفيذ

ي كل مكان -2023مؤشر الرعاية الصحية المستقبلية 
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اكات عبر منظومة الرعاية الصحية 3الفصل  الشر

الحلو  الممكنة لتعزيز مبادرات الاستدامة

  تواجههه تنفيههذ مبههادرات
الاسههتدامة للتغلههب عههلى التحههديات الههبر
  %( 36)البلئيههههة، أفههههاد أ ههههبا مههههن ثلههههث 

ن
قههههادة الرعايههههة الصههههحية ف

ق الرعايهههة الممل هههة العربيهههة السهههعودية أن مستشهههفياتهم أو مرافههه
الصهههههههحية الخاصههههههههة بهههههههههم تخطهههههههط لتحديههههههههد الأهههههههههدا  وقيههههههههاس 
التقهههههههههههههدم المحهههههههههههههرز أو توظيهههههههههههههف الم يهههههههههههههد مهههههههههههههن ذوي المههههههههههههههارات 

(.14انظر الشكل )المتخصصة 

لتحههديات وبطسههب متقاربههة، يههلى  الاختيههارات السههابقة لمواجهههة ا
العمهههههل مهههههع جههههههة خارجيهههههة أو استشهههههارة جههههههة خارجيهههههة لتقهههههديم 

وتبادل التجهارب عهن أف هل%( 33)برامج الاستدامة أو دعمها 
%(.32)التعلم من الأقران / الممارسات

المسؤولية عن معايير استدامة القطاع

ينمنن لمثقى نللا جمى منماى ن اىفن ىت ،نصى ف ن ل   قى ن ل ىلق ن ى

ا ىىى ن لممتكىىى ن لع وقىىى ن ل ىىىعةفق ن ىىىنن لب ىىى ن لجىىىينقعجأىىىفةننوا

ينمبى ،ن لم تة،ن أكو ن ننةض نمع قق ن ت جف م ن لوق قى ن ى

مىىا من لبمعقىى رنة ل  و ىى رن% 23 ل   قىى ن ل ىىلق ان ىىافن

%( 21) ل ىىىىلق ن ىىىىين لم جوىىىى ن أةلىىىىاانجلا ىىىى ن للكةمىىىى ن

%(.21)ة لم جرمق رن لم فق نمةن أاظم ن ل لق ن

مننقبىوةمنن لمثق نللا جم مانما ن افن ت ل من نن لب  ن لجين

مىىنن% 30ججلمىى،ن لم ىىتةلق ن أكوىى ن ىىين ىى  ن ل ىىق  ان ىىافن

أةلىاانص ف ن ل   ق ن ل لق ن ين لممتك ن للكةم ن ين لم جو ن 

 اقىىىى ن قمىىىى ن لجتىىىىرنرىىىى ك رن لجكاةلةبقىىىى ن ل وقىىىى ن لم جوىىىى ن لث

لضىةننانة   نجغقق نكوق ن ىنن لب ى ن لجىينجىمنج ىتق ن %(22)

ان تق  ن ين ل ت ،ن ل  و نو  جو    ن لم تة،ن أكو نل  ىين.  لقى 

تةلق ن لمأ و،انصى ،نم ج ىةن ل   قى ن ل ىلق ن لرىو ونإنن لم ى

رى ك رن ننمع قق ن ت جف م ن لوق ق نقبونمننجأى ن تىان ى ج 

ة لبمعقىى رنة ل  و ىى رن ل ىىلق ن%( 22) لجكاةلةبقىى ن ل وقىى ن

ة غىىمن  ىىجلافنةب جىىين لاظىى انإتنما مىى نجظ ىى  نن%(. 22)

ان ىىينماظةمىى ن ل   قىى    ل ىىىلق   ىى نلجعىى ةننمة ىى نا  صىى 

ع مى نللم ق ن ل نكةكوا انوم ن ين لى نمرى  ك ن لمت  ى رن ل

.ة ل    

هج وتقاسم المسؤوليات
ُّ
اء لتحقيق الأهداف اتنويااااع الن لخصر 

وضع أهدا  واضحة وطموحة وقياس التقدم 
المحرز 36%

توظيف الم يد من ذوي المهارات المتخصصة 36%

العمل مع جهة خارجية لتقديم برامج الاستدامة أو دعمها 33%

التعلم من الأقران/ مشاركة أف ل تجارب الممارسات 32%

ي يخطط من خلالها قادة الرعاية : 14الشكل 
الطرق الت 

ي تحو  دون ت
ي المملكة معالاة العوائق الت 

 
نفيذ الصحية ف

مبادرات الاستدامة

ي كل مكان -2023مؤشر الرعاية الصحية المستقبلية 
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الخلاصة
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يشتتتترا قتتتادة الرعايتتتة الصتتتحية ومختصتتتو الرعايتتتة الصتتتحية

يم الرعايتة الشباب في رؤيتتهم للمستتقبل التتي تتتلخ  فتي تقتد

ع الصتتحية بطتترق  كتتتر اتصتتاة  ومتدمتتة واستتتدامة عبتتر مواقتت

ولتحقيتت  . الرعايتتة المختل تتة التتتي تامكلنهتتا التكنولوجيتتا الرقميتتة

هذه الرؤيتة بشتكل كامتلد تتدرا المجموعتتان  ن توستيع نطتاق

.التعاون  مر ضروري داخل مؤسساتهم وخارجها

عىى ةننةكمىى نقظُ ىى نمترىى ن ل ىىل ن لم ىىجأوتق نل ىى  ن لعىى مان ىىننن لج

نم جتمىى ن فقىىف ا  ىىلق نإ نقجعىى ةننمأىىفمةن ل   قىى ن لقج ىى نمرىىك تا

أىىفقمنمىى نمت  ىى رنم ىى ىن وىى ن ت ىىت نصقمىى ن ل   قىى ن ل ىىلق نلج

انةجكىىى ملاان ة ىىىمنقجب ىىىةننإلىىىانرىىى ك ر.    قىىى نمكثىىى نج   ىىى 

تةمىىى رنجكاةلةبقىىى ن لمع/ لجكاةلةبقىىى ن ل ىىىلق نةمأىىىفمين لوق اىىى ر

 ننلج مقىىىفن لضىىىغ ن تىىىان لمىىىةظمقننمىىىنن ىىىلا،ن أجمجىىى نة لىىى ك

.   قى  ت  ا  ينة لى تىن لم ىجاف نإلىان لوق اى رن ىيناأ ى ن ل 

 ى رنةقج ت نمأفمةن ل   ق ن ل لق نإلانمرى  ك نم ضى،ن لمم  

مىى نمأىىفمين ل ىىفم رن لآ ىى قننة لرىى ك نن لمج   ىىقننلبعىى،

ان . ل   ق ن ل لق نمكث ن  جف م نوق ق 

ةقتعونم ىل ون لم ىتل ن لآ ى ةنانمثى،ن للكةمى رنة لب ى رن

انو لأىف نام ى ن قمى نق ى صنةضى ن لجينجف  ن أمة ،انفة  انل  ىم 

قنانةو لرىى  ك نمىى نبمقىى ن لمعاقىى. امىى  جنبفقىىف نلجأىىفقمن ل   قىى 

 للىة  زنقمكا من لم   ف ن ينةضى نةجامقى ن لمعى قق ن لمرىج ك نة

ةمىىى ن للازمىىى نلتلىىىفنمىىىنن لجو قاىىى رنةجعزقىىىزن لجا ىىىق ن وىىى نماظ

،ن لوقاىين ة ننمك نن لى نلزقى ف نص وتقى ن لجرىغق- ل   ق ن ل لق ن

 ىىمنةج ىى ق،ن لجىىف  ن لآمىىننلتوق اىى رن وىى نمة صىى ن ل   قىى انمةنف

 ى صن توجك   رن لم ىجف م نةج ى ق ن متقى نإز لى ن لك وىةننمىننص

 ق نة ىىىين لم ىىىجأو،ان ىىىجكةنن أفلىىى ن ل ىىى ق. ل   قىىى ن ل ىىىلق 

انة تصج ىى فق ن تىىان ة  ىىفن لامىى  جن لبفقىىف نلجأىىفقمن ل   قىى  انف  عىى 

انقلمزن لمزقفنمننمأفمين ل   قى ن ل ىلق نة لب ى ر  لجىينم   ق 

ةقمكىىىىننمننج ىىىى  فن لجبىىىى  ون. جىىىىف  ن أمىىىىة ،ن تىىىىان  جم ف ىىىى 

فلىى ان ل ىىغق  ن لجىىينقىىجمنإب  ت ىى نو لرىى  ك ن ىىينجةلقىىفنجتىى ن أ

جنةإوىىىى  زنكقىىىىفنقمكىىىىننللاوجكىىىى   رن ل صمقىىىى نمننجل ىىىىنن لاجىىىى  

. مقن ل ىىلق نلتم ضىىانو اضىى   نإلىىانجب وىى ن لم ضىىانة لمىىةظ

ةو لمثىىى،ان ىىىننن لأىىىف  ن تىىىانصقىىى سن لجأىىىفمن لملىىى زن ىىىينم ىىىف ف

نن ينمب ،ن ت جف م ن لوق ق ن ج   فن ينف  ن لمو ف  رن ل ض  

. ل   ق ن ل لق 

و ىى نة ىىينا  قىى ن لم ىى فان ىىننن ىى  ن ىىين ل  قأىى ن لجىىين ق ىىجمقف

من لم ضىىانة لكةكىىون تىىانلىىفن ىىة ننمىىنن لامىى  جن لبفقىىف نلجأىىفق

. ل   ق ن لجينج فمن لبمق ن ينك،نمك ن

اناء من ومة رعاية صحية تعاونية

ي كل مكان -2023مؤشر الرعاية الصحية المستقبلية 
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الملاحق



24Future Health Index 2023  Taking healthcare everywhere – Saudi Arabia*ن أو صناع القرار ن التنفيذيي   أو مركز طبر  أو مركز تصوير/قادة الرعاية الصحية هم كبار المسؤولي 
  مستشفن

ن
.مختبر مكتبر  أو مركز متنقل أو مرفق رعاية عاجلة/المؤثرين الذين يعملون ف

ن  اوح أعمارهم بي 
عرر  مختصو الرعاية الصحية الشباب ببنهم  باب تبر .تمريض لهم ويعملون بوظيفة مختص رعاية صحية شيري/سنة حصلوا على أول درجة طبية40-18ي 

(.جميع الاختصاصات، باستثناء الطب النفس  وطب الأسنان)

لمحة عامة عن البحث و هداف البحث  

تم ى  ف ن ةقى ،ن قتقىوسنمول ثى نم ىتق نلانجبُ ين2016ما ن  من

ق ن ىىينجلفقىىفنمىىفىن  ىىجعف فن لوتىىف ننلمة ب ىى ن لجلىىفق رن ل ىىل

ف ج  ن تىىان لع لمقىى نة لآلقىى ن لجىىينججوع ىى نجتىى ن لوتىىف ننلجل ىىقننصىى

.     ق نمبجمع ج  نةجة ق نا   نجت ن ل   ق 

ل ى وأ انةو لوا نن تان ت ج لا  رن لجىينمب قىرن ىين ل ىاة رن 

 تانمع لب ن لىاأصن ىين2023ق كزنمتر ن ل ل ن لم جأوتق ن

ف ن لمىىةظمقننةجتوقىى ن لجق بىى رن لم ضىىانمىىنن ىىلا،نامىى  جنبفقىى

لجأىىفقمن ل   قىى نمىىنن ىىلا،ن لجلىىفانمىى نكىى،نمىىننصىى ف ن ل   قىى ن

. لة،ن لع لم*  ل لق نةم ج ين ل   ق ن ل لق ن لرو و

ف ن ين  من أفن  ج ت نمتر ن ل ل ن لم جأوتق ن أة،ان ل ين 

ةب ىى نان لج ىىة  رنلىىة،نجب وىى ن ل   قىى ن ل ىىلق نمىىنن2016

ة ىىين لعىى من لجىى ليانصىى  نن. ة لم ىىجصاظىى نكىى،نمىىنن لمىى ق 

،نوتىفن ت ج لاصن لج ة  رنوراننة ص ن أاظم ن ل ىلق ن ىينكى

. رمتج ن لف    

انلىىىففنمترىىى ن ل ىىىل ن لم ىىىجأوتق ن لجلىىىفق رن2018 ىىىين ىىى من

 ىىلق ن ل  ق ىىق ن لجىىينجة بىى ن لجواىىينة  ىى ن لا ىى  نلت   قىى ن ل

لق ن لمواقىى ن تىىان لأقمىى انةجل ىىقنن لة ىىة،نإلىىان ل   قىى ن ل ىى

انلة،ن لم ى  ف ن لجىينقمكىننمننج. ورك،ن  م أىفم  نةمب ىنجأققم 

 ن متقىى نلج ىى ق(  ل ىىون تج ىى لي)جكاةلةبقىى ن ل   قىى ن لمج ىىت ن

ان  جكرىىفنمترىى ن2019ة ىىين ىى من. جلىىة،ن ل   قىى ن ل ىىلق 

انمىىنن ل ىىل ن لم ىىجأوتق نجب وىى ن ل   قىى ن ل ىىلق نلىىفىن لم ضىى

اى نب  نةم ج ين ل   ق ن ل لق نمىننب ى نم ى ىانةكقىفنجاأت

 قىى ن لجكاةلةبقىى نإلىىان  ىى نبفقىىفنمىىنن لجلىىة،ن ىىينجأىىفقمن ل  

.   ل لق 

عىى رنان  ىىج ت نمترىى ن ل ىىل ن لم ىىجأوتق نجةص2020ة ىىين ىى من

40ةجب  ونم ج ين ل   ق ن ل لق ن ل قننجأ،نم م   من ىن

ان ق ناناظى نجأ قى نمترى ن ل ىل ن لم ىجأوت2021ة ين ى من.   م 

 ىىى نصىىى ف ن ل   قىىى ن ل ىىىلق نمىىىنن لالقتوىىىي ىىىين لكقمقىىى ن لجىىىي

   قىى ن لمج توىى رن لم ىىجم  نلتب  لىى نةمىى نصىىفنقوىىفةن تقىى نة صىى ن ل

تق نة كىىزنمترىى ن ل ىىل ن لم ىىجأو.  ل ىىلق ن لبفقىىفنوعىىفن أزمىى 

ان تىىىىانفة ن أفة رن ل صمقىىىى ن2022 لعىىىى من لم ضىىىىيانجأ قىىىى ن

معأىف نلأى ف نةجكاةلةبق ن ل ون تج  لين ىينجتوقى ن تلجق بى رن ل

.  ل   ق ن ل لق 

،نانقج تىى نمترىى ن ل ىىل ن لم ىىجأوتق نإلىىانكىى2023ممىى ن ىىين ىى من

 وانمننص ف ن ل   ق ن ل ىلق نةم ج ىين ل   قى ن ل ىلق ن لرىو

انمةنمصىىى،ان ىىىين40 لىىى قننجوتىىىرنم مىىى   من وتىىىف انلجلفقىىىفن14  مىىى 

 ىىلا،نجبىى  ونةجةصعىى رنمةل ىى ن لىى قننقرىىغتةننمفة   انم جتمىى نة

. ق م  ل،نم جتم نمننلقى ج من لم اقى ن ىينمبى ،ن ل   قى ن ل ىل

ةق كىىىىزن ت ىىىىج لاصن تىىىىانج ىىىىة  منلامىىىى  جنجأىىىىفقمن ل   قىىىى ن

 لبفقىىىىف ان لجىىىىينجىىىىفمجن ل   قىىىى ن لم فقىىىى نة ت ج  ضىىىىق نف  ىىىى،ن

. لم جرمانة   ب  

منهاية البحث

ي كل مكان -2023مؤشر الرعاية الصحية المستقبلية 
 
السعودية-توفير الرعاية الصحية ف



25Future Health Index 2023  Taking healthcare everywhere – Saudi Arabia*ن فقط ولا مشمل تايوان أو هوني كوني .بيانات الاستطلاع تمثل البر الر يس  للصي 
 **   

ن
ه الرعايهة الصهحية الشهباب ف ه الرعايهة ومهع ذلهك ، فههذا الأعهداد تقديريهة نظهرا لعهدم تهوفر بيانهات قويهة عهن عهدد قهادة الرعايه. بلهدكهل هامش الخطب المقهدر ههو ههامش الخطهب الهذي قهد يهرتبط بعينهة مهن ههذا الحجهم لجميهع قهادة الرعايهة الصهحية أو مختص  ة الصهحية أو مختص 

  كل بلد  ملته الدراسة
ن
.الصحية الشباب ف

2023منهجية اةستطتع الكمية لعام 

 لبىزنن لكمىىينمىنن ت ىىج لاصانة ىىينiResearchامى رنرىى ك ن

كقننر ك ن  لمق نجأفمن فم رنمول ان    نو أ مى ،نة لم ىج ت

 ل ىىى جفنةج ىىىج فمنما بقىىى نم جت ىىى نمىىىنن ت ىىىج لا  رن وىىى ن

. ة ااج ار

إلىان2022ةأغ   ن ت ىج لاصانمبى رن لرى ك نمىنناىة مو 

20-15مأىى ولارنج  ةلىىرنمىىف نكىى،نما ىى نوىىقنن2023 و  قىى ن

1,400مىننصى ف ن ل   قى ن ل ىلق نة1,400فصقأ نرى   ن ق ى ن

  ىىج  لق ان)وتىىف ان14مىىننم ج ىىين ل   قىى ن ل ىىلق ن لرىىو ون ىىين

  لقىى انانةملم اقىى انة ل اىىفانةإافةاق ىىق انةإق*ة لو  زقىى،انة ل ىىقن

ةونة لق وىى نانة ةلاىىف انةوةلاىىف انة ل ىىعةفق انة ىىاغ  ة  انةباىى

ةمكمى،ن.  وتغى ج من أ ىتق( م  قأق انة لةتق رن لمجلىف ن أم قكقى 

مننم ج ىين100مننص ف ن ل   ق ن ل لق نة100 ت ج لاصن

. ل   ق ن ل لق ن لرو ون ينك،نوتفنمننجت ن لوتف ن

، ومنهجيههههههة إجههههههراء %95المقههههههدر عنههههههد مسههههههتوى ثقههههههة ** فيمهههههها يههههههلى  حجههههههم العينههههههة المحههههههدد، وهههههههامش الخطههههههب
:المقابلات المستخدمة لكل بلد

تعديل الأسئلة بما يناسب البلد  

 ىىينوعىى ن للىى ترانكىى ننمىىنن لضىى ة ينإبىى  ننجعىىفق،ن مقىىف

لى صن تانوع ن أ  ت نلجكةننملا مى ن ىينوتىف ننمعقاى نمى ن ل

ين تانمننقظ،نمعاان ل ت ،نمصى ونمى نقمكىننإلىان لىاصن أ ىت

.و لتغ ن ااكتقزق 

ي كل مكان -2023مؤشر الرعاية الصحية المستقبلية 
 
السعودية-توفير الرعاية الصحية ف

منهجية المقابلات هامش 
الخطب التقريبر  

(  نقا  مئوية)

مختصو الرعاية الصحية
الشباب

هامش 
الخطب التقريبر  

(نقا  مئوية)

قادة الرعاية الصحية

مقدار عينة
=(العدد)اب  مرج  

منهجية المقابلات

نت عير الهاتن والاني  /+-6.0 /+-6.0 200 اليا اسي 

نت عير الهاتن والاني  /+-6.5 /+-5.5 200 ازيل الير

نت عير الهاتن والاني  /+-7.2 /+-6.5 200 الصير  

نت عير الهاتن والاني  /+-6.8 /+-6.0 200 ألمانيا

نت عير الهاتن والاني  /+-6.0 /+-5.2 200 الهند

نت عير الهاتن والاني  /+-6.5 /+-6.5 200 أندونيسيا

نت عير الهاتن والاني  /+-6.5 /+-6.5 200 إيطاليا

نت عير الهاتن والاني  /+-6.0 /+-5.5 200 اليااان

نت عير الهاتن والاني  /+-6.4 /+-6.2 200 هولندا

نت عير الهاتن والاني  /+-6.0 /+-5.5 200 اولندا

نت عير الهاتن والاني  /+-6.5 /+-6.0 200 السعودية

نت عير الهاتن والاني  /+-7.0 /+-5.5 200 سن افورة

نت عير الهاتن والاني  /+-6.8 /+-6.5 200 جنوب أفريقيا

نت عير الهاتن والاني  /+-7.0 /+-6.0 200 الولايات المتحدة

/+-6.23 2800 الإجمالي 
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مراكز الرعاية المتنقلة

مثىى،نم  كىىزن ل   قىى ن) ىىينم  كىىزن ل   قىى ن ل   بقىى ن

(.  لع بت نة لعق ف رن ل   بق نةغق   

(AI)الذكاد اةصطناعي 

كين ةن  ج ف منجعتمن لآل نةغق   نمنن ل   ن لجىينجلى 

جنصى ف ن ل تةكق رن لورى ق ن ل كقى اناارى ننآلى نمةنو اى م

 تىىان  ىىىج ف من للىىىسنة لما ىىى انة لج ىىى فنة لجكقىىىف

. لتم   ف ن ينم جتفن لم  م

النماذج كخدمة

مةن/    ى نلجأىىفقمن لو مبقىى رنة أب ىز نةص ىى ن لغقىى  نة

. ل فم رن تانم  سن ترج   

الأتمتة

  ىىىىج ف من لجكاةلةبقىىىى نمةن لوىىىى  مجنمةن ل ةوةجىىىىى رنمة

قأى نمكثى ن لعمتقى رنلىف من أ ى  فن ىينجلأقى ن لاجى  جنو  

. كم ن نة ع لق 

البيانات

 ىى نقُ ىىج فمنم ىى تلن لوق اىى رن اىى نللإرىى   نإلىىانمبمة

لجىينجىمنمةن لجرغقتق ن /مجاة  نمنن لمعتةم رن ل  ق ق نة

ث ،نبمع  نمننم  ف ن فقف نوم ن ين ل ان تان وق،ن لم

 ل وينتن لل  ان ل بلارن ل لق ن ل صمق نة لج ةق 

ة ىىبلارن لب ىىى رن لف  عىىى نة أب ىىز ن لأ وتىىى نللا جىىىف نن

ة أب ىىىىز ن ل وقىىىى نةبىىىىفة،ن لمىىىىةظمقننةجىىىىف  ن لعمىىىى،ن

.  ةمفة رن اف   انةغق   

تكنولوجيا الصحة الرقمية

ق اى رنمبمة  نمجاة  نمنن لجكاةلةبقى رن لجىينجاأى،ن لو

ك تانةصىفنجا ى ن ى  ن لجكاةلةبقى نمرى.  ل لق نمةنجر  ك  

انمجاة ىى انومىى ن ىىين لىى ن تىىان ىىوق،ن لمثىى ،نتن لل ىى 

مب ىىىز نم  صوىىى ن ل ىىىل ن لمازلقىىى نة ل ىىىبلارن ل ىىىلق ن

 قىىى ن ل صمقىىى نة لمعىىىف رن ىىىين لم جرىىىمق رنةم   ىىى ن ل  
.  ل لق نةمب ز نمج وع ن ل ل نمةن لتق ص ن لوفاق 

الرعاية الصحية الموزعة

زينوفتانمنن ض    ن لم ضانلتلضة نإلانمةص نم ك

لجتأىىىىين ل   قىىىى ن لم تةوىىىى انجبتىىىىون ل   قىىىى ن لمةز ىىىى ن

فقمنة تىانالىةنمجز قىفانقمكىننجأى.  ل   ق نإلان لم ضا

 ل   قىىى ن ل ىىىلق نمىىىنن ىىىلا،نرىىىوك نتنم كزقىىى نمىىىنن

م  صوىى ن لعقىى ف رن لمجاأتىى انةمة صىى ن لوقىى نو لجبز ىى انة ل

.ة لجف قونة لعلاجن ين لماز،

 وائل المعتمدين لتكنولوجيا الصحة الرقمية

 أرىى  صن لىى قننمرىى  ة نإلىىانما ىىمنمىىننوىىقننمة  ىى،نمىىنن

  ىىىىى نقجواىىىىىان توجكىىىىى  انمأ  اىىىىى نو لم جرىىىىىمق رنمةن لم 

.   قن أ  ىانمةنما منقجواةنن توجك   رنصو،نمعظمن لآ

المنظمات الدولية غير الحكومية

ماظمىىى رنغقىىى ن ولقىىى نجعمىىى،نورىىىك،نم ىىىجأ،ن ىىىننمين

.  لكةم 

منظومة الرعاية الصحية

لى نومى ن ىين ) أر  صن لمرى  كةنن ىينجأىفقمن ل   قى ن

انةمة صىى ن( لم ضىىانةم ىى  فن أ ىى  نةمأىىفمين ل   قىى 

انلجل  ىقنن ل   ق نة ل فم رن لمأفم انةكقمقى ن مت ىمنمعى 

.  لكم ن رنةجعزقزن ل و  ر

شركات التكنولوجيا الصحية

لأ وتى ن لر ك رن لجىينجوقى ن لمعىف رن ل وقى انة أب ىز ن 

للا جىىىىىىف نانة لج وقأىىىىىى رن ل ىىىىىىلق انةغق  ىىىىىى نمىىىىىىنن

ان لجكاةلةبقىى رنلمت  ىى رن ل   قىى ن ل ىىلق نة لم ضىى

. ة لع م 

قائد الرعاية الصحية

ةنمىىىفق نمةنم ىىىتة،نجامقىىى ينمة،نقعمىىى،ن ىىىينم جرىىىمانم

زنم جوىى نمكجوىىينمةنم كىى/م كىىزن وىىينمةنم كىىزنج ىىةق 

مجاأىىى،نمةنم  ىىى ن   قىىى ن  بتىىى انقكىىىةنن ىىىا ن لأىىى   ن
.  لا   ين ينقف نمةنل نجاثق ن ين ج   ن لأ    ر

مختصو الرعاية الصحية

 ضىةننومنن ق من أ وى ننة لمم)بمق ن لع متقنن ل وققنن

انو  ىىىىىىجثا نن(ة لب  لىىىىىىةننة أ  ىىىىىى  قةنانةغقىىىىىى  م

.    لمةظمقنن اف  ققن

ي بتتين مختصتت( الطتتب اةتصتتالي)الرعايتتة اةفتراضتتية 

الرعاية الصحية

 ىلق ن تج  ترن ت ج  ضىق نوىقننم ج ىين ل   قى ن ل

مى نمنن لا،نمر  ك ن ل ة نة لجة ق نو   ن لعلاجنة

.    إلان ل 

ي بتتين مختصتت( الطتتب اةتصتتالي)الرعايتتة اةفتراضتتية 

الرعاية الصحية والمرضى

  من تج ىى ترنوىىقننم ج ىىين ل   قىى ن ل ىىلق نةم ضىى

.  و نمك لم رن لمقفقةنةوة و رن لم ضانةغق   

الرعاية المدمجة

 فن لجع ةننوقنن ىفم رن ل ىل نة ل   قى ن للازمى نل  ى 

  قأىى نلجأىىفقمن ل   قىى ن لجىىينجتوىىين لجق بىى رن لم ضىىانو

.جج منو لكم ن نة لمع لق 

قابلية التشغيل البيني

ننصف  نماظم ن لمعتةم رن ل لق ن تىان لعمى،نمعى انضىم

 أ ىى ن لجاظقمقىى نة و  ىى انوغىى ن لاظىى ن ىىنن لعلامىى ن

.  لجب  ق نمةناظ من لجرغق،نمةن أب ز ن لم ج فم 

لتكنولوجيتتتتتتا الصتتتتتتحة الرقميتتتتتتةالمعتمتتتتتتدين واختتتتتتر 

 ن لمجىىىا  ةنن ىىىين  جمىىى فنجكاةلةبقىىى ن ل ىىىل ن ل صمقىىى

. ة لجلتقلارن لجاوتق 

الطرق الجديدة لتقديم الرعاية

. لق جلففن   ن ل   ن لجينقجمن ق  نجأىفقمن ل ىفم رن ل ى

 بىى رنةجبمىى ن ل ىى  ن لبفقىىف نلجأىىفقمن ل   قىى نوىىقنن لجق

 لم ضىىانة أرىى  صن لمأىىفمقننلت   قىى نة لمت  ىى ر

لا،ن لمأفم ن ل   ق انلجلأق نم ض،ن   ق نممكا نمىنن ى

مبمة ىىىى نمجك متىىىى نمىىىىنن ل ىىىىفم رنف  ىىىى،ن لم جرىىىىمان

. ة   ب  

الخدمات والمواقع خارج المستش يات

م  كىىىىزن ل   قىىىى نمثىىىى،ن لم  كىىىىزن لب  لقىىىى ن لمجاأتىىىى ن

. ة لم جو  رن لمكجوق نةغق   

الجهة التي تدفع المال

 نر صنمةنمت   نمةنكق ننقف  نمأ وى،ن ىفم رن ل   قى

 ى رنةجكةنن ى  ن لب.  لجينقفق   نمأفمن ل   ق ن ل لق 

اانمت  ىىى رنجب  قىىى نمثىىى،نرىىى ك ر  ىىى ف اانةلىىىقسنف  مىىى 

 لجىىىىامقننمةن ل ق ىىىى رن للكةمقىىىى نمةن لأ ىىىى صن لعىىىى مننمةن

. أ   ف

التحليتت التنبؤية

لىىة،ن ىى صنمىىنن لجلتىىقلارن لمجأفمىى ن لجىىينجضىى نجاوىىت ر

.   ألف انة ل تةكق رنة لاج  جن لم جأوتق 

مراقبة المريض عن باعد

لازمى ن لجكاةلةبق ن لجىينجىزةفن ى  ن ل   قى نوى أفة رن ل

قى نلمج وع ن ل نم ض  من ننوعُىفن ى  جن لم  كىزن ل و

عى ةننمى نانة لج( تان وق،ن لمث ،ان ىين لماىز،) لجأتقفق ن

لق نمةنم ج ين ل   قى ن ل ى)م جصن ل   ق ن ل لق ن

ججم صمنلتم   ف ن ين كجر فن لمركلارنصو،نمن(  لآ  قن

مىننة. ةجتفينإلانإ  ف نف ة،ن لم ق نإلىان لم جرىما

 أمثتىىى ن تىىىان لىىى نم  صوىىى نز   ىىى ن لأتىىىوانةمب ىىىىز ن

.   جرع  ن لمتر  رن للقةق ن ين لماز،انةغق   

العاملون

قنانبمق ن لع متقننمننم و ننةمم ضقننةمةظمقننإف  قى

. ةغق  م

اةستدامة

لم ى سنجتوق نةم   ى  ن تلجق بى رن لوق قى ن لل لقى نفةنن 

. ج  وأف  ن أبق ،ن لم جأوتق ن تانجتوق ن لجق ب 

البنية التحتية للتكنولوجيات

لمعىف ران فم رن لجكاةلةبق ن لجا ق ق انة لو مبق رانة 

تىىف ننة لم   ىى انة ل ق كىى،ن لجىىينجوُاىىان تق ىى نصىىف  رن لو

كاةلةبق نة   نقرم،ن لواق ن لجلجق نلج. ة لمفننة لت   ر

ومىى نقكمىىين لمعتةمىى رنة لواقىى ن لجلجقىى ن لجأتقفقىى ن لمجأفمىى 

.   ت جو    نجكاةلةبق نلفقث 

(الطب اةتصالي)الرعاية اةفتراضية 

لا،نجةزق ن ل فم رنة لمعتةم رن لمجعتأ نو ل ل نمنن ى

. جكاةلةبق رن لمعتةم رن تلكج ةاق نة تج  تر

تدف  العمل

 صن متق نججضىمنن ت ىت نمىنن لم ى من لجىينقتفق ى نمرى 

. قمن ل   قى م جتمةننضمننوق  رن لعم،نة قم نوقا ى نلجأىف

ةصفنقج تونإاب زنك،نم مى نإبى  ن رنقأىةمنو ى نرى ص

ةقمكىن-ة لفانمةنوقنن أرى  صانمةن وى ن لمت  ى رن

.مننجلفانورك،نج ت تينمةنمجز من

مختصو الرعاية الصحية الشباب

 ين لىى قننقعمتىىةننوةظقمىى نم ىىجصن   قىى ن ىىلق ن ىى ق

 ىىونبمقىى ن ت ج   ىى رانو  ىىجثا نن ل ىىون لام ىىينة)

.  م ان40انةتنجزقفنم م   من نن( أ ا ن

مشد المصطلحات

ي كل مكان -2023مؤشر الرعاية الصحية المستقبلية 
 
السعودية-توفير الرعاية الصحية ف
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.1https://www.healthcareitnews.com/news/emea/himss22-riyadh-solving-healthcare-workforce-crisis-middle-east
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technology/#:~:text=Consequently%2C%20if%20hospitals%20reduced%20their,time%20and%20are%20not%20engaging
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.12https://www.pif.gov.sa/en/Pages/VRP2021-2025.aspx?gad=1&gclid=Cj0KCQjwho-
lBhC_ARIsAMpgModd5YtNoM38XKNbz4oI_U5RkPqxMwhiXJOrim6mpYV6MZ5VI0gP508aAvOaEALw_wcB 

.13https://insights.omnia-health.com/saudi-arabia/sustainability-healthcare-developments-saudi-arabia 

المصادر

ي كل مكان -2023مؤشر الرعاية الصحية المستقبلية 
 
السعودية-توفير الرعاية الصحية ف
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www.philips.com/futurehealthindex-2023 

أجري استطلاع مؤشر الصحة المستقبلية هذا لحساب فيليبس

للاطلاع على كامل التقرير، الرجاء زيارة 
www.philips.com/futurehealthindex-2023

  مر بها نحو 2023ينظر مؤشر الصحة المستقبلية 
  التجارب البر

ن
من قادة 3,000ف

.  قبليةالرعاية الصحية ومختص  الرعاية الصحية الشباب وتوقعاتهم المست
  ببن عليها التقرير نتا جه 

 14و ملت الدراسة البر
ً
ازيل والص)بلدا اليا والبر

ن اسبر ي 
دية وسنغافورة وألمانيا والهند واندونيسيا وإيطاليا واليابان وهولندا وبولندا والسعو 

ن الاستطلاع(وجنوب أفريقيا والولايات المتحدة الأمريكية ات الكمية ، وجمعت بي 
ة من نوفمبر 

  الفبر
ن
  أجريت ف

اير 2022والمقابلات النوعية البر .2023وفبر

https://www.philips.com/futurehealthindex-2023
https://www.philips.com/futurehealthindex-2023
https://www.philips.com/futurehealthindex-2023
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