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Das neue Arbeiten

Innovationen taglich erleben

PHILIPS



Wenn ein Unternehmen
seinen Standort verlagert,
bedeutet das fiir die Mit-
arbeiter vor allem eins:
Veranderung — und die
stoBt nicht immer auf
Zustimmung. Besonders
wenn mit dem Umzug
auch noch ein neues
Konzept verbunden ist
wie zukunftig gearbeitet
werden soll, dann ist viel
Fingerspitzengefuhl bei
der Projektplanung und
-umsetzung notwendig,
damit aus Skepsis schliel3-
lich Begeisterung wird.

Innovationen taglich erleben

Fast 50 Jahre lang hatte Philips Osterreich
sein Hauptquartier am Wienerberg. Das
markante 11-stockige Architekturdenkmal
war weithin sichtbar, die Wiener Burger
wussten, wo das Unternehmen seinen
Sitz hat. Ende 2013 Ubersiedelte Philips
vom Traditionsstandort am Wienerberg

in das neue Burozentrum Euro Plaza im
12. Wiener Gemeindebezirk. Zwar liegen
alter und neuer Standort nur einige hun-
dert Meter Luftlinie voneinander entfernt,
doch der Umzug bedeutete fur die Uber-
siedler deutlich mehr als nur eine neue
StralBen-Adresse. ,,Nicht nur der Ort, an
dem wir arbeiten hat sich geandert, be-
sonders die Art, wie wir jetzt und in Zu-
kunft arbeiten, ist deutlich anders, als in
der Vergangenheit. Flexibel, in standiger
Kommunikation mit unseren Kunden und
untereinander sowie in einer inspirieren-
den Umgebung, in der wir die innovativste
Technologie einsetzen®, fasst Robert Korb-

ler, Generaldirektor Philips Osterreich,

das Konzept zusammen. Das Stichwort
dazu heil3t ,Work Place Innovation® oder
unternehmensintern kurz WPI. Das Kon-
zept ,Innovative Arbeitsplatze® steht dabei
nicht — allein — fur modernste Technolo-
gie, auf die die Mitarbeiter zugreifen kon-
nen und die sie umgibt. Und auch wenn
das Ende des EinzelbUros Bestandteil von
WPI ist, so geht es nicht darum, moglichst
viele Menschen auf mdglichst wenigen
Quadratmetern unterzubringen. ,,Bei Work
Place Innovation geht es auch um einen
Kulturwandel in der Organisation. Die
technische Ausstattung des Arbeitsplat-
zes, die Gestaltung einer inspirierenden
Arbeitsumgebung und das Wegfallen von
Kleinburos sind dabei nur Mallnahmen,
um diesen Kulturwandel zu ermdglichen
und ihn glaubwurdig zu unterlegen®, be-
schreibt Birgit Thurner, Projektleiterin bei
Philips Osterreich, den Kern von WPI.

Work Place Innovation — WPI

Der Buroplanung des neuen Hauptquartiers von Philips Austria
liegt das unternehmensweite Konzept der Arbeitsplatzstrate-
gie Work Place Innovation zugrunde. Dieses Konzept wird im
Konzern anlassbezogen ausgerollt: gibt es einen Umbau oder
Neubau, so kommt WPI zur Anwendung.

Philips hat bereits 30 Standorte weltweit nach WPI geplant und
eingerichtet; insgesamt 12.000 Mitarbeiter arbeiten in diesen
modernen Arbeitsumgebungen. In 2014 laufen WPI Projekte in
Hamburg, Prag, Budapest, Monza und Casablanca.

Das Konzept WPI basiert auf drei Kernelementen:

Diese drei Elemente kbnnen nur gemeinsam betrachtet werden,
nie isoliert voneinander, denn sie beeinflussen sich gegenseitig.
Alle drei Elemente sind auf einen Grundsatz hin ausgerichtet: das
neue aufgabenbezogene Arbeiten, das bedeutet, dass Mitarbeiter
sich passend zu ihren Aufgaben eine Arbeitsumgebung aussuchen
konnen. Arbeitsumgebungen werden gemeinsam genutzt.

Mitarbeiterengagement ist ein wichtiger Bestandteil der Unterneh-
menskultur von Philips, die regelmagig breite Anerkennung findet.
Philips Austria wurde 2013 im ,Great Place to Work“-Wettbewerb
zum besten Arbeitgeber Osterreichs in der Kategorie XL-Unter-
nehmen (mehr als 500 Mitarbeiter) gekurt.

People

die Menschen

Place Technology

der Raum die Technologie



Alle sind gleich und wir

nehmen alle mit

Wer in traditionellen Schemen denkt, fur
den ist wahrscheinlich die Tatsache, dass
selbst ,der Chef“ kein Chefburo mehr
hat, das deutlichste Zeichen dafur, dass
bei Philips tatsachlich ein Kulturwandel
stattgefunden hat. Wer Robert Korbler
im neuen Philips Hauptqguartier sucht,
der findet ihn manchmal im 5. Stock, wo
er sich eine Buro-Ecke mit den Kollegen
der ,Country Organization® teilt, haufiger
ist er aber im 4. Stock anzutreffen, wo er
dann mit den Kollegen des von ihm auch
verantworteten Healthcare-Bereiches

in einer Reihe sitzt. Einzelburos? Gibt es
nicht mehr. Auch nicht fur den General-
direktor. ,,Bei den Mitarbeitern gab es
viele Vorbehalte, als sie horten, dass wir
WPI bei uns umsetzen werden. Tatsach-
lich gibt es ja auch Negativbeispiele von

—l

EinzelbUros? Gibt es
nicht mehr. Auch nicht fur
den Generaldirektor.

Robert Korbler
Generaldirektor

GroRraumlosungen, bei denen die Pro-
duktivitat der Mitarbeiter nach der Um-
setzung gesunken ist. Befurchtet wurde
beispielsweise, dass die Larmbelastigung
zu hoch ist, oder dass in der offenen
BuUroflache ein konzentriertes Arbeiten
nicht mehr moglich ist®, beschreibt Birgit
Thurner die am haufigsten genannten
Ablehnungsgrinde. Abgebaut wurden
die Vorbehalte schliefllich dadurch, dass
das Projekt Umzug zur Sache von allen
gemacht wurde. Wie die neue Buroflache

gestaltet wird, welche Mbébel, Materialien,

Produkte und Technologien eingesetzt
werden, wurde nicht ,von oben® ent-
schieden, sondern weitgehend basis-
demokratisch geregelt — wobei sich das
Management aber das Recht zur letzt-
endlichen Entscheidung vorbehielt.

,Die Einbindung der Mitarbeiter
machte das ursprunglich abstrakte
Projekt zur ,Wir-Sache’*

Birgit Thurner
Projektleiterin bei Philips Osterreich

Rund 80 der insgesamt 200 Mitarbeiter in
Wien arbeiteten in 17 verschiedenen Pro-
jektgruppen an einzelnen Details wie zum
Beispiel der Gestaltung der sogenannten
,Break Out Areas” kurz BOAs genannt.

In den BOAs kdnnen sich Mitarbeiter fur
informelle Besprechungen oder Pausen
zurlckziehen, ein HeilR- oder Kaltgetrank
aus dem Automaten abrufen oder ein-
fach mal etwas Zeit nicht am Schreib-
tisch verbringen. Uber die Fortschritte
und Entscheidungen der Projektteams
wurde per Intranet, Newsletter und kur-
zen Videos informiert, bestimmte Teile
auch zur breiten Abstimmung gegeben.
,Die Einbindung der Mitarbeiter mach-

In den ,,Break Out Areas” kurz BOAs
genannt, kdnnen sich Mitarbeiter fur
informelle Besprechungen oder Pausen
zuruckziehen, ein Heil3- oder Kalt-
getrank aus dem Automaten abrufen
oder einfach mal etwas Zeit nicht am
Schreibtisch verbringen.

te das ursprunglich abstrakte Projekt zur
Wir-Sache“ und es war immer wieder
eindrucksvoll, welche kreativen Ideen

aus den Teams kamen®, so Projektleiterin
Thurner. Dabei arbeiteten die Projekt-
teams nicht vollig ohne Vorgaben. ,,Bud-
getrahmen der einzelnen Projekte waren
gegeben, doch innerhalb des Budgets
konnte weitgehend frei entschieden wer-
den.” Auch war klar, dass fur bestimm-

te Bereiche Expertenwissen von auflen
notwendig war: ,Hier hatten wir mit Bern-
hard Stolberg von Inter-pool Immobilien
GmbH einen kompetenten Ansprechpart-
ner, der unseren Bedurfnissen und An-
spruchen voll und ganz gerecht wurde.



Innovation trifft auf Erfahrung

Die bei der Projektumsetzung zu bewal-
tigenden Herausforderungen waren zum
Teil enorm, denn sowohl Management
als auch Mitarbeiter wollten, dass die
neue Buroumgebung gleichzeitig auch
als Demonstration der Innovationskraft
des Unternehmens dienen soll. Da Philips
weltweit fuhrend bei LED-Beleuchtung
ist, war es selbstverstandlich, dass das
neue Zuhause zu 100% mit der energie-
effizienten modernen Technologie aus-
gestattet wird. Kombiniert wurde sie zum
Beispiel mit Prasentmeldern, die das Licht
automatisch herunterregeln beziehungs-
weise abschalten, wenn sich niemand
auf einer Flache oder in einem Raum
befindet. Die Beleuchtung passt sich —
abhdngig vom Tageslichteinfall durch die
Fenster — in ihrer Helligkeit an. Auch in
den , Enclosed Work Settings®, also den
Raumen fur konzentriertes Arbeiten und
Besprechungen, werden modernste und
gleichzeitig individuelle Lichtldsungen

PHILIPS

eingesetzt: Zum Teil dienen Wohnraum-
und Designer-Leuchten als Eyecatcher;
die Beleuchtung lasst sich auf vielfalti-
ge Weise individuell anpassen. In einem
Teil der Besprechungsraume sorgt auf
Wunsch farbiges Licht fur Atmosphare;

in manchen Raumen kann die Farbtem-
peratur des weillen Lichts zwischen kalt
und warm variiert werden, um so entwe-
der eine anregende oder entspannende
Lichtstimmung zu schaffen. Der Einsatz
von Technologie der letzten Generation
war also gesetzt, stellte aber auch beson-
dere Herausforderungen an die Gewer-
ke, die diese High-Tech-Anforderungen
schliefllich umsetzen, montieren und in
Betrieb nehmen sollten. ,Wenn man ab-
solut neue und innovative Produkte und
Ldsungen einsetzt, liegt es in der Natur
der Sache, dass noch niemand langjahri-
ge Erfahrung damit hat. Das erfordert viel
und vor allem regelmaRige Abstimmung®,
so Birgit Thurner. Und raumt auch ein,

Von 1965 bis Ende 2013
hatte Philips Osterreich
seinen Firmensitz in Oster-
reich am Wienerberg.

Das markante ehemalige
Hauptquartier steht unter
Denkmalschutz und wurde
seinerzeit vom renommier-
ten Architekten Prof. Dr.
Karl Schwanzer entworfen.

dass sie zu Beginn des Projektes schon
ein mulmiges Gefuhl hatte: ,,Ich komme ja
aus dem Bereich Human Resources, also
dem Personalmanagement, mit Technik,
Handwerkern und Baugestaltung hatte
ich bis zum Projektstart praktisch keine
Erfahrung.“ Erfahrung hat die Personalerin
aber damit, Starken und Kompetenzen
von Menschen gut einschatzen zu kon-
nen und Gruppenprozesse zu steuern.
LIch habe mir mdglichst viel Detailwissen
und -verstandnis angeeignet, doch das

hat naturlich Grenzen. Am Ende war es
wichtiger zu erkennen, welche Spezia-
listen ein Verstandnis fur unsere Anfor-
derungen haben und dann die richtigen
Leute an die Umsetzung zu lassen. Hier
war mein Hintergrund als Personalmana-
gerin enorm hilfreich.“ Umgesetzt wurde
das Projekt Ubrigens — wo immer moglich
— mit Zulieferern und Kooperationspart-
nern aus Osterreich, denn lokale Wert-
schopfung zu erzielen war auch ein Be-
standteil des Gesamtkonzepts.

In einem Teil der Besprechungsraume sorgt auf Wunsch farbiges Licht
fur Atmosphare; in manchen Raumen kann die Farbtemperatur des
weillen Lichts zwischen kalt und warm variiert werden, um so entweder
eine anregende oder entspannende Lichtstimmung zu schaffen.




Auf insgesamt 4.000 Quadratmetern kbnnen die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wahlen, wo sie
ihren Arbeitstag verbringen.

Erfolgreiche Umsetzung

Auf insgesamt 4.000 Quadratmetern, ver-
teilt auf zwei Buroetagen, erstreckt sich das
neue Hauptqguartier von Philips Osterreich.
Innerhalb dieser Flache kbnnen die Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter wahlen, wie sie
ihren Arbeitstag verbringen. Sie entschei-
den sich aufgabenbezogen fur die jeweils
passende Arbeitsumgebung, spezifische
Kommunikations- und Arbeitsbereiche
stehen zur Verfigung. Die Wahl reicht vom
Arbeitsplatz im offenen Bereich Uber Be-
sprechungsraume unterschiedlicher GroRe
bis hin zu kleinen, abgegrenzten Arbeits-
bereichen fur vertrauliches und ungestor-
tes Arbeiten oder lautes Telefonieren. Und
auch die Break Out Areas werden gern und
haufig fur informelle Besprechungen be-
nutzt. Neben dem innovativen Lichtkon-
zept basieren viele weitere Details auf neu-
esten Technologien: Von der intelligenten

Heizungs- und Klimasteuerung bis hin zur
Ausstattung der vielen und unterschiedlich
groflen Besprechungsraume mit Grof3dis-
plays fUr Prasentationen. Schreibtische sind
grundsatzlich in der Hohe verstellbar, bei
den Buromobeln wurde sowohl auf Ergo-
nomie als auch auf eine ansprechende und
nie langweilig werdende farbliche Gestal-
tung geachtet. Bei Teppichen und Wanden
wurde ebenfalls ans Detail gedacht. Un-
terschiedliche Bereiche der Flache unter-
scheiden sich in der Farbauswahl des Tep-
pichbodens, die Wande sind beschreibbar
(und abwaschbar!), sodass Besprechungs-
notizen direkt auf die Wand gebracht wer-
den kdnnen. Letztendlich unterstutzt die
Materialauswahl auch noch das akustische
Grundkonzept, mit der Folge, dass trotz
Grof¥flache die Larmbelastung auf erstaun-
lich niedrigem Niveau liegt.

Innovation und Kompetenz

demonstrieren

Nicht nur die Mitarbeiter werden durch
das moderne Burokonzept in ihrer Ar-
beit unterstutzt. Auch der Besucher
spurt bereits am Empfang, dass er sich
nun in einer hochst innovativen Umge-
bung befindet: Die Wandbespannung
gegenuber dem einladend gestalteten
Empfangspult besteht zum Beispiel aus
,Luminous Textiles®, einem System aus
LED-Modulen auf schalldampfenden,
akustischen Textilpaneelen, mit denen

sich dynamische Ablaufe anzeigen lassen.

Wenige Meter weiter reagiert eine Flache
aus organischen Leuchtdioden (OLED)
auf Bewegungen und bringt den Gast in
Interaktion mit der zukunftsweisenden
Beleuchtungstechnologie. An den Emp-

fangsbereich anschlieRende Prasentati-
onsflachen demonstrieren neueste Pro-
dukte und Losungen der drei Sparten von
Philips: Lighting, Healthcare und Consu-
mer Lifestyle. ,Wir spUren jeden Tag, dass
unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
sehr stolz auf die Innovationen sind, die
das Unternehmen und jeder einzelne

fur unsere Kunden, Konsumenten und
letztlich alle Menschen schafft. Auf un-
serer Showroom-Flache kdnnen wir un-
sere Innovationskraft in geballter Form
demonstrieren und unsere Besucher so
begeistern®, beschreibt Generaldirektor
Robert Korbler das Showroom-Konzept
und erganzt: ,Wir wollen, dass aus unse-
ren Kunden wahre Fans werden.®

Bereits im Eingangsbereich spuren die
Besucher, dass sie sich in einer hdchst
innovativen Umgebung befinden.
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LuxSpace-Downlights
dienen als Grundbeleuchtung in den
Gangen sowie den Sanitdaranlagen

Mit einer Systemeffizienz von bis zu

82 Im/W setzt LuxSpace am Markt

neue Mallstabe. Dank hochmoderner
LED-Technik lasst sich durch den Einsatz
der LuxSpace der Energieverbrauch um
bis zu 80% senken. Die damit verbunde-
nen Energieeinsparungen bieten attrakti-
ve finanzielle Vorteile und tragen deutlich
zur Entlastung der Umwelt bei. lhre lange
Lebensdauer von bis zu 50.000 Stun-
den spart aufgrund der geringen War-

PowerBalance?-
Leuchten

sorgen fur hocheffizientes
LED-Licht in den offenen
Bereichen

Die Philips LED-Einlegeleuchte Power-
Balance? ist eine speziell fur die Anforde-
rungen von Buroumgebungen entwickelte
Leuchte, die weniger Energie verbraucht
und sich in kUrzester Zeit amortisiert. Mit
ihrem innovativen Optiksystem SmartPy-
ramidOptics (SPO) und den hocheffizi-
enten LED-Modulen kann sie mit vielen
hochwertigen Rasterleuchten mithalten

Licht:

100% LED-Beleuchtung mit u.a. Prasenzmeldern und Tageslicht-
abhangiger Steuerung. In den offenen Arbeitsbereichen und den
Gangen ist eine voneinander unabhangige Tageslichtsteuerung

installiert, welche die Beleuchtung automatisch anpasst. Bei genu-
gend AuRenlichteinfall, zum Beispiel durch Sonnenlicht, wird Gber
die Lichtsteuerung die optimale Beleuchtungsstarke eingestellt.

tungs- und Wechselkosten im Vergleich
zuU herkbmmlichen Downlights mit Kom-
paktleuchtstofflampen zusatzlich Kosten.
Dabei mussen bei der Beleuchtungsqua-
litat aber keine Kompromisse eingegan-
gen werden: Durch den Einsatz neuester
LED-Technologie bietet die gesamte Lux-
Space-Familie gleichbleibende Farbtem-
peraturen sowie eine hohe Qualitat bei
der Farbwiedergabe.

oder diese sogar vom Wirkungsgrad her
Ubertreffen. Mit PowerBalance sind gegen-
Uber herkdmmlichen Beleuchtungsanla-
gen Energieeinsparungen von bis zu 30%
moglich. Eine integrierte oder separate
Lichtregelung sorgt fur weitere Energie-
einsparungen. Diese Leuchte erfullt An-
forderungen der Norm EN 12464-1 fur die
Beleuchtung an Buroarbeitsplatzen.

Nimmt der Lichteinfall von auen zu, regelt die Lichtsteuerung die
Leistung der dimmbaren LED-Leuchten herunter und halt konstant
die Beleuchtungsstarke. Der Verbrauch der Lichtanlage wird so auf
ein Minimum reduziert, da nur genau so viel Licht in den Arbeitsbe-
reichen und Gangen zur Verflgung gestellt wird, wie im jeweiligen
Augenblick auch tatsachlich bendétigt wird.

StoreFlux

Einbaudownlights bieten die optimale
Beleuchtung fur den Showroom

StoreFlux ist eine modulare Familie von
schwenkbaren Einbaudownlights. Durch
die Kombination von bis zu vier LED-Mo-
dulen in nur einer Leuchte werden attrak-
tive Beleuchtungseffekte bei gleichzeitig

LED-Pendelleuchte
LumiStone

setzt die Besprechungsraume
ins richtige Licht

Die LumiStone ist die erste bild-
schirmtaugliche LED-Pendelleuchte,
die eine direkt-indirekte Lichtverteilung
hat und gleichzeitig mit einer Leuch-
tenlichtausbeute von bis zu 105 Im/W

neue MaRstabe in Sachen Effizienz setzt.

Damit Ubertrifft sie weit die herk&bmm-
liche Leuchtstofflampentechnologie.
Das gilt auch fur die Nutzlebensdauer

LED-Pendelleuchte
SmartBalance

schafft angenehme Arbeitsbe-
leuchtung in den Konferenzraumen

SmartBalance bietet nicht nur eine hohe
Energieeffizienz, sondern beeindruckt
auch durch ihr attraktives und gleichzei-
tig zuruckhaltendes Erscheinungsbild.
Die SmartBalance lasst die Decke aufge-
raumt wirken und erfullt auRerdem alle

hohen Lumenpaketen erzielt. Mit seinem
eleganten Rahmendesign passt sich
StoreFlux perfekt in das Design moderner
Prasentations- und Verkaufsraume ein.

von 50.000 Stunden. Resultat: Energie-
einsparungen von bis zu 30% und eine
deutliche Senkung der Wartungskosten.
Ihre elliptische Form wirkt harmonisch
weich und wertet BUroumgebungen
architektonisch deutlich auf. Gleichzei-
tig bieten die LumiStone-Leuchten eine
sehr gute Lichtgqualitat und gleichmafige
Lichtverteilung.

| S

relevanten BUrobeleuchtungsnormen.
Die direkt-indirekt strahlende LED-Pen-
delleuchte Uberzeugt mit einer Lebens-
dauer von 50.000 Stunden und bringt
so Effizienz und Design in Einklang.




